
 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร โทร 042-711๗๑๖ 
ที ่ สน 0๑32/811 วันที่ 9  ธันวำคม  256๓ 
เรื่อง ขอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนรอบไตรมำส 1 (๑ ตุลำคม ๒๕๖3–9 ธันวำคม 256๓) 

 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
 

                ด้วย ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสกลนคร ได้เปิดศูนย์รับเรื่องร้องเรียนศูนย์รับข้อร้องเรียน
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสกลนคร  เพ่ือให้เป็นช่องทำงในกำรร้องเรียนที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้
โดยง่ำย สะดวก และ ไม่สิ้นเปลืองค่ำใช้จ่ำย  กรณีมีเรื่องร้องเรียนทั่วไป และกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบนั้น 

                      ในกำรนี้ งำนรับเรื่องร้องเรียน  จึงขอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนรอบไตรมำส 1 
(๑ ตุลำคม ๒๕๖3–9 ธันวำคม 256๓ พบว่ำไมม่ีข้อร้องเรียน รำยละเอียดดังรำยงำนที่แนบมำพร้อมนี้   

 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และพิจำรณำ 
 

 
         (นำยสมปอง ฤทธิ์ศรีบุญ) 
    นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร           
                                                                                               - ทรำบ  

 

  
              (นำยพลนำภำ  นนสุรำช)  

                                สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
โทร. 042-7๑๑๗๑๖ 
 

 “อยู่สกล รักสกล  ท ำเพื่อสกลนคร” 
 
 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียน 

 



การทุจริตและประพฤติมชิอบ 
   ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวัดสกลนคร 

 
๑. หน่วยงาน :ศูนย์รับข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
๒. ระยะเวลาการายงาน :ไตรมำส ๑  (๑ ตุลำคม ๒๕๖3–9 ธันวำคม 256๓) 
๓. ประเภทเรื่องร้องเรียน : 
๓.๑  กำรทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
ล ำดับที่ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - ไม่มีเรื่องร้องเรียน - 

 

 

๔. สรุปจ านวนเรื่องท่ีร้องเรียน :จ ำนวน  0 เรื่อง 
๕. ปัญหา/อุปสรรค : 
    ๕.๑ ผู้รับบริกำรไม่ทรำบถึงช่องทำงกำรร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
    ๕.๒ ผู้รับบริกำรบำงกลุ่ม เช่น ชำวบ้ำน  ไม่สำมำรถเข้ำถึงช่องทำงที่เปิดให้ทำงโซเชียลเนตเวิร์ค ของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
    ๕.3 ผู้รับบริกำร หรือเจ้ำหน้ำที่เกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจำกกำรร้องเรียน  
 
๖. แนวทางแก้ไข : 
    ๖.๑ ท ำกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรส่งข้อร้องเรียนให้เพ่ิมมำกข้ึน  เช่น จดหมำยข่ำว  ทีป่ระชุมก ำนัน
ผู้ใหญ่บ้ำน  เวทีหัวหน้ำส่วนรำชกำร โรงเรียน อสม. เป็นต้น 
    ๖.๒ จัดท ำมำตรกำรที่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอเมืองสกลนคร  เน้นกำรรักษำควำมลับ  เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใส และมีธรรมำภิบำล 
 
 

 
                      ผู้รำยงำน.................................................. 
                                  (นำยสมปอง  ฤทธิ์ศรีบุญ)      
                            นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร                        
  
 
 

    
    
  

                (นำยพลนำภำ  นนสุรำช)  
                                     สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
 
 


