
 

                  บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร โทร 042-711๗๑๖ 
ที ่ สน 0๑32/๓๐๑ วันที่ ๑  เมษำยน  256๓ 
เรื่อง ขอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนทั่วไป รอบ ๖ เดือน 

 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
 

                ด้วย ตำมท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสกลนคร ได้เปิดศูนย์รับเรื่องร้องเรียนศูนย์รับข้อร้องเรียน
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสกลนคร  เพ่ือให้เป็นช่องทำงในกำรร้องเรียนที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้
โดยง่ำย สะดวก และ ไม่สิ้นเปลืองค่ำใช้จ่ำย  กรณีมีเรื่องร้องเรียนทั่วไป และกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบนั้น 

                      ในกำรนี้ศูนย์รับข้อร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร  จึงขอรำยงำนสรุปผล
กำรด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนเรื่องร้องเรียนทั่วไปรอบ ๖ เดือน (๑ ตุลำคม ๒๕๖๒ –๓๑ มีนำคม 256๓)  
พบว่ำมีข้อร้องเรียน ๖ เรื่อง รำยละเอียดดังรำยงำนที่แนบมำพร้อมนี้   

 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 

 
         (นำยสมปอง ฤทธิ์ศรีบุญ) 
    นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร           
                                                                                               - ทรำบ  

 

  
              (นำยพลนำภำ  นนสุรำช)  

                                สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
โทร. 042-7๑๑๗๑๖ 
 

 “อยู่สกล รักสกล  ท ำเพื่อสกลนคร” 
 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียนทั่วไป 
   ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวัดสกลนคร 

๑. หน่วยงาน :ศูนย์รับข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
๒. ระยะเวลาการรายงาน :รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลำคม ๒๕๖๒ –๓๑ มีนำคม 256๓) 
๓. ประเภทเรื่องร้องเรียน : 

๓.๑  เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
ล ำดับที่ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน 
เรื่องอ่ืน ๆ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
๑. 
 

๒. 
 

๓. 
 

๔ 
 

๕. 
 
 

๖. 

๗ ตุลำคม ๒๕๖๒ 
 
๑๐ ตุลำคม ๒๕๖๒ 
 
๑๗ ตุลำคม ๒๕๖๒ 
 
๗  ตุลำตม ๒๕๖๒ 
 
๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๒ 
 
 
๑๘ ธันวำคม ๒๕๖๒ 

๑. ขอให้แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนจำก
ควันไฟเผำขยะเพ่ือไล่แมลง 
๒. ติดตำมควำมคืบหน้ำกำรแก้ไขปัญหำ
ควำมเดือดร้อน 
๓. โรงงำนสมหมำยเฟอร์นิเจอร์ ส่งเสียง
ดัง มีกลิ่นเหม็น 
๔. เรื่องร้องเรียนกำรละเมิดกฎหมำย 
พรบ. เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ๒๕๕๑ 
๕. ได้รับผลกระทบจำกควันและกลิ่น
เหม็นในกำรประกอบกิจกำรของ
โรงงำนผลิตลูกชิ้น ”สมปอง” 
๖. ขอให้ตรวจสอบโรงงำนผลิตปลำร้ำ 

๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๒ 
 

เรื่องร้องเรียนมีกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

๒๙ ตุลำคม ๒๕๖๒ 
 

๒๕ ตุลำคม ๒๕๖๒ 
 

๑๔ พฤศจิกำยน ๒๕๖๒ 
 
 

๒ มกรำคม ๒๕๖๓ 

 

๔. สรุปจ านวนเรื่องท่ีร้องเรียน : จ ำนวน  ๖ เรื่อง 
๕. ปัญหา/อุปสรรค : 
    ๕.๑ ผู้รับบริกำรไม่ทรำบถึงช่องทำงกำรร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
    ๕.๒ ผู้รับบริกำรบำงกลุ่ม เช่น ชำวบ้ำน  ไม่สำมำรถเข้ำถึงช่องทำงที่เปิดให้ทำงโซเชียลเนตเวิร์ค ของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
๕.๓ กำรร้องเรียนครั้งนี้ผู้ร้องขอปกปิด ชื่อ – นำมสกุล จึงไม่สำมำรถจะอธิบำยรำยละเอียดข้อเท็จจริงให้   ผู้
ร้องได้รับรู้โดยตรงได้ 
๕.๔ ผู้รับบริกำร หรือเจ้ำหน้ำที่เกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจำกกำรร้องเรียน  
 
๖. แนวทางแก้ไข : 
    ๖.๑ ท ำกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรส่งข้อร้องเรียนให้เพิ่มมำกข้ึน  เช่น จดหมำยข่ำว  เวทีประชุมก ำนัน
ผู้ใหญ่บ้ำน  เวทีหัวหน้ำส่วนรำชกำร เป็นต้น 
    ๖.๒ จัดท ำมำตรกำรที่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอเมืองสกลนคร  เน้นกำรรักษำควำมลับ  เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใส และมีธรรมำภิบำล 

 
ผู้รำยงำน.................................................. 

  (นำยสมปอง  ฤทธิ์ศรีบุญ)                            
  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร                         



 บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร โทร 042-711๗๑๖ 
ที ่ สน 0๑32/๔๗๖ วันที่ ๔  มิถุนำยน  256๓ 
เรื่อง ขอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนทั่วไป รอบ ๑๒ เดือน  (๑  ตุลำคม  ๒๕๖๒ – ๓๑ 

พฤษภำคม 256๓) 
 

เรียน สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
 

             ด้วย ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสกลนคร ได้เปิดศูนย์รับเรื่องร้องเรียนศูนย์รับข้อร้องเรียน
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสกลนคร  เพ่ือให้เป็นช่องทำงในกำรร้องเรียนที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้
โดยง่ำย สะดวก และ ไม่สิ้นเปลืองค่ำใช้จ่ำย  กรณีมีเรื่องร้องเรียนทั่วไป และกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบนั้น 

                  ในกำรนี้ศูนย์รับข้อร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร  จึงขอรำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนเรื่องร้องเรียนทั่วไป รอบ ๑๒ เดือน  (๑ ตุลำคม  ๒๕๖๒ –๓๑ พฤษภำคม 256๓) 
พบว่ำมีข้อร้องเรียน ๖ เรื่อง รำยละเอียดดังรำยงำนที่แนบมำพร้อมนี้   

 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  
 

 
           (นำยสมปอง  ฤทธิ์ศรีบุญ) 
       นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร    
                                                                                                - ทรำบ  

 

  
         (นำยพลนำภำ    นนสรุำช)  

                            สำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
โทร. 042-7๑๑๗๑๖ 
 

 “อยู่สกล รักสกล  ท ำเพื่อสกลนคร” 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียนทั่วไป 
   ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวัดสกลนคร 

 
๑. หน่วยงาน :ศูนย์รับข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
๒. ระยะเวลาการรายงาน :รอบ ๑๒ เดือน  (๑  ตุลำคม  ๒๕๖๒ – ๓๑ พฤษภำคม 256๓) 
๓. ประเภทเรื่องร้องเรียน : 
 

๓.๑  เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
ล ำดับที่ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน 
เรื่องอ่ืน ๆ 

วัน/เดอืน/ปี 
ที่แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
๑. 
 

๒. 
 

๓. 
 

๔ 
 

๕. 
 
 

๖. 

๗ ตุลำคม ๒๕๖๒ 
 
๑๐ ตุลำคม ๒๕๖๒ 
 
๑๗ ตุลำคม ๒๕๖๒ 
 
๗  ตุลำตม ๒๕๖๒ 
 
๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๒ 
 
 
๑๘ ธันวำคม ๒๕๖๒ 

๑. ขอให้แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนจำก
ควันไฟเผำขยะเพ่ือไล่แมลง 
๒. ติดตำมควำมคืบหน้ำกำรแก้ไขปัญหำ
ควำมเดือดร้อน 
๓. โรงงำนสมหมำยเฟอร์นิเจอร์ ส่งเสียง
ดัง มีกลิ่นเหม็น 
๔. เรื่องร้องเรียนกำรละเมิดกฎหมำย 
พรบ. เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ๒๕๕๑ 
๕. ได้รับผลกระทบจำกควันและกลิ่น
เหม็นในกำรประกอบกิจกำรของ
โรงงำนผลิตลูกชิ้น ”สมปอง” 
๖. ขอให้ตรวจสอบโรงงำนผลิตปลำร้ำ 

๑ พฤศจิกำยน ๒๕๖๒ 
 

เรื่องร้องเรียนมีกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

๒๙ ตุลำคม ๒๕๖๒ 
 

๒๕ ตุลำคม ๒๕๖๒ 
 

๑๔ พฤศจิกำยน ๒๕๖๒ 
 
 

๒ มกรำคม ๒๕๖๓ 

 

๔. สรุปจ านวนเรื่องท่ีร้องเรียน : จ ำนวน  ๖ เรื่อง 
๕. ปัญหา/อุปสรรค : 
    ๕.๑ ผู้รับบริกำรไม่ทรำบถึงช่องทำงกำรร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
    ๕.๒ ผู้รับบริกำรบำงกลุ่ม เช่น ชำวบ้ำน  ไม่สำมำรถเข้ำถึงช่องทำงที่เปิดให้ทำงโซเชียลเน็ตเวิร์ค ของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเมืองสกลนคร 
๕.๓ กำรร้องเรียนครั้งนี้ผู้ร้องขอปกปิด ชื่อ – นำมสกุล จึงไม่สำมำรถจะอธิบำยรำยละเอียดข้อเท็จจริงให้   ผู้
ร้องได้รับรู้โดยตรงได้ 
๕.๔ ผู้รับบริกำร หรือเจ้ำหน้ำที่เกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจำกกำรร้องเรียน  
๖. แนวทางแก้ไข : 
    ๖.๑ ท ำกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรส่งข้อร้องเรียนให้เพิ่มมำกข้ึน  เช่น  จดหมำยข่ำว  เวทีประชุม
ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน  เวทีหัวหน้ำส่วนรำชกำร เป็นต้น 
    ๖.๒ จัดท ำมำตรกำรที่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอเมืองสกลนคร  เน้นกำรรักษำควำมลับ  เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใส และมีธรรมำภิบำล 

 
                                      ผู้รำยงำน.................................................. 
                                               (นำยสมปอง  ฤทธิ์ศรีบุญ)      
                                           นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร    


