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คำนำ

 กองการพยาบาลสาธารณสุข ในฐานะผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกำหนดและควบคุมมาตรฐานการพยาบาลสาธารณสุข

สำนักอนามัย ไดดำเนินการพัฒนางานดานการพยาบาลในชุมชนอยางตอเนื่อง ดวยการกำหนดและพัฒนา

มาตรฐานการพยาบาลของศูนยบริการสาธารณสุข สงเสริม สนับสนุนการนำมาตรฐานการพยาบาลสูการปฏิบัติ

นิเทศงาน เปนที่ปรึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล

 ในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในชุมชน กองการพยาบาลสาธารณสุข ไดสนับสนุนใหศูนยบริการสาธารณสุข

มีการพัฒนาตนเองตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน โดยการประเมินตนเอง การวิเคราะหตนเอง 

และยกระดับใหมีการพัฒนาการพยาบาลตามมาตรฐานอยางตอเนื่อง

 กองการพยาบาลสาธารณสุข หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือตัวชี้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติ

การพยาบาลในชุมชนนี้ จะเปนประโยชนในการพัฒนางานการพยาบาลในชุมชน กอใหเกิดผลดีตอการดูแล

สุขภาพประชาชนไดอยางคุมคาและมีคุณภาพ อันจะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ตอไป

     

     

    กองการพยาบาลสาธารณสุข
    สำนักอนามัย
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สารบัญ
  เร่ือง หนา

 • แนวทางการประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพการพยาบาล 7
  ตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 
 • ขั้นตอนการดำเนินการควบคุมคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐาน 8
 • ตัวชี้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน 9
 • มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว 13
  -  มาตรฐานที่ 1 การประเมินภาวะสุขภาพ 13

  -  มาตรฐานที่ 2 การวินิจฉัยการพยาบาล 17

  -  มาตรฐานที่ 3 การวางแผนการพยาบาล 19

  -  มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติการพยาบาล 22

  -  มาตรฐานที่ 5 การประเมินผลการพยาบาล 26

  -  มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ 28

  -  มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 33

  -  มาตรฐานที่ 8 การพิทักษสิทธิผูปวย 35

  -  มาตรฐานที่ 9 การบันทึกทางการพยาบาล                            36

 • มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน 37
  -  มาตรฐานที่ 1 การประเมินชุมชน 37

  -  มาตรฐานที่ 2 การวินิจฉัยชุมชน 38

  -  มาตรฐานที่ 3 การวางแผนการพยาบาลในชุมชน 39

  -  มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน 41

  -  มาตรฐานที่ 5 การประเมินผลการพยาบาลในชุมชน 42

  -  มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ 44

  -  มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 45

  -  มาตรฐานที่ 8 การพิทักษสิทธิผูปวย 46

  -  มาตรฐานที่ 9 การบันทึกทางการพยาบาล 47
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สารบัญ
  เร่ือง หนา

 • ภาคผนวก 49
  -  แบบประเมินตนเอง มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 51

  ในระดับบุคคล/ครอบครัว

  -  แบบประเมินตนเอง มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 56

  ในระดับชุมชน

  -  เกณฑที่ใชสำหรับการประเมินผลลัพธมาตรฐานการปฏิบัติการ 59

  พยาบาลในชุมชน

  -  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/ 65

  สาเหตุ/แนวทางแกไขมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับ 

  บุคคล/ครอบครัว

  -  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/ 74

  สาเหตุ/แนวทางแกไขมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

  -  ตารางวิเคราะหกระบวนการมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 83

  ในระดับบุคคล/ครอบครัว 

  - ตารางวิเคราะหผลลัพธมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 84

  ในระดับบุคคล/ครอบครัว 

  -  ตารางวิเคราะหกระบวนการมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน 85

  -  ตารางวิเคราะหผลลัพธมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน 86 

  -  คำสั่งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการการพัฒนาคุณภาพ 87

  การบริการที่บานสูความเปนเลิศ (Home Nursing Care Best Practice)
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 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 7

แนวทางการประกันคุณภาพและ
การควบคุมคุณภาพการพยาบาล

ตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล

ความสัมพันธของระบบการประกันคุณภาพภายใน
ศูนยบริการสาธารณสุขกับ

ระบบการประกันคุณภาพโดยกองการพยาบาลสาธารณสุข

ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ศูนยบริการสาธารณสุข

ระบบการประกันคุณภาพ
โดยกองการพยาบาลสาธารณสุข

ศูนยบริการ

สาธารณสุข

ปฏิบัติตาม

มาตรฐาน

ขอมูลปอนกลับ

ขอมูลปอนกลับ

การควบคุม

คุณภาพ

ศูนยบริการ

สาธารณสุข

ประเมิน

ตนเอง

การเยี่ยม

สำรวจ

ประเมิน

คุณภาพ

การ

รายงานผล

การ

ติดตามผล

แนวทางการประกันคุณภาพและ
การควบคุมคุณภาพการพยาบาล

ตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
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 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 8

ขั้นตอนการดำเนินการควบคุม
คุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐาน

ขั้นตอนการดำเนินการควบคุม
คุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐาน

ประเมินตนเอง

ตามกรอบมาตรฐาน

สงรายงานการประเมินตนเอง

และขอการรับรอง

เยี่ยมสำรวจและประเมิน

คุณภาพ

จัดทำรายงานและสรุปคะแนน

การประเมิน

ผูรับผิดชอบ
ศูนยบริการสาธารณสุข

ขั้นตอนการดำเนินการควบคุมคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานและผูรับผิดชอบ

ศูนยบริการสาธารณสุข

สำนักอนามัย

คณะกรรมการตรวจประเมิน

มาตรฐานและรับรองคุณภาพ

การพยาบาล สำนักอนามัย

คณะกรรมการตรวจประเมิน

มาตรฐานและรับรองคุณภาพ

การพยาบาล สำนักอนามัย

คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน

การพยาบาลระดับศูนยบริการสาธารณสุข

(หัวหนากลุมงานการพยาบาลและบริหารงานทั่วไป)

คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน

การพยาบาลระดับศูนยบริการสาธารณสุข

(หัวหนากลุมงานการพยาบาลและบริหารงานทั่วไป)

พิจารณา
รายงานคะแนน

การประเมินและใหการรับรอง
คุณภาพ

รับรองผลการประเมิน

ใหขอเสนอแนะ

ปอนกลับ

ประกาศผลและ

มอบหนังสือรับรอง

ไม

ใช
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 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 9

ตัวชี้วัดและเกณฑประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน

การพัฒนาปรับปรุงเกณฑประเมินคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
ในชุมชน ศูนยบริการสาธารณสุข สำนักอนามัย ประกอบดวย 2 สวนคือ

      1. มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว ประกอบดวย 9 มาตรฐาน
 2. มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน ประกอบดวย 9 มาตรฐาน           

     

การกำหนดเกณฑประเมินคุณภาพภายใน 
 เกณฑประเมินคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน แบงเปน 2 ประเภท

คือ กระบวนการซึ่งเปนเกณฑเชิงคุณภาพ แบบระดับ (เปนเกณฑใหคะแนนการดำเนินงานเรียงลำดับแบบขั้นบันได)

และผลลัพธ ซึ่งเปนเกณฑเชิงปริมาณ ไดแก จำนวน สัดสวน รอยละ 

 1. เกณฑประเมินกระบวนการ (Process) 
  แบงเกณฑประเมินเปน 7 ระดับ คือ

  ระดับ 1  มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan)
  ระดับ 2  มีการดำเนินงานตามแผนอยางเปนรูปธรรม (Do)

  ระดับ 3  มีการประเมินผลการดำเนินงานอยางเปนระบบ (Check)

  ระดับ 4  นำผลการดำเนินงานมาจัดทำมาตรฐานที่ปฏิบัติไดอยางสม่ำเสมอ (Act)

  ระดับ 5  มีการปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)

  ระดับ 6  มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหมหรือนวัตกรรม (Innovation)

  ระดับ 7  มีการดำเนินงานที่เปนเลิศ (Best Practice)
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 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 10

 2. เกณฑประเมินผลลัพธ (Results) 
  แบงเกณฑประเมินเปน 7 ระดับ คือ

  ระดับ 1  ไมมีการรายงานผลหรือผลลัพธไมตรงกับแผนงานและเปาหมาย (No/Inaccurate)

  ระดับ 2  มีการรายงานผลลัพธหรือเครื่องชี้วัดที่ตรงกับแผนงานและเปาหมาย (On Target)

  ระดับ 3  ผลลัพธของการดำเนินงานดีกวาเปาหมายที่ตั้งไว (Above Target)

  ระดับ 4  การติดตามผลตอเนื่องแสดงแนวโนมของผลลัพธที่ดีขึ้น (Upward Trend)

  ระดับ 5  มีการนำผลลัพธที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับศูนยประสานงาน

  ระดับ 6  มีการนำผลลัพธที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับสำนักอนามัย

  ระดับ 7  มีการนำผลลัพธที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับประเทศ
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ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายใน มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน

 ตัวชี้วัดทั้งหมด แบงเปน 2 ประเภท ไดแก กระบวนการ และผลลัพธ รายละเอียดดังตาราง 

ตารางที่ 1  จำนวนและลำดับของตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

  มาตรฐานที่ กระบวนการ ผลลัพธ รวม

1. การประเมินภาวะสุขภาพ 3 1 4

   ตัวชี้วัดที่ 1.1, 1.2 และ 1.3 ตัวชี้วัดที่ 1.4

2. การวินิจฉัยการพยาบาล 2 - 2

   ตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 2.2

3. การวางแผนการพยาบาล 3 - 3

   ตัวชี้วัดที่ 3.1, 3.2 และ 3.3

4. การปฏิบัติการพยาบาล 3 3 6

   ตัวชี้วัดที่ 4.1, 4.2 และ 4.3 ตัวชี้วัดที่ 4.4, 4.5 และ 4.6

5. การประเมินผลการพยาบาล 1 2 3

   ตัวชี้วัดที่ 5.1 ตัวชี้วัดที่ 5.2 และ 5.3

6. การคุมครองภาวะสุขภาพ 2 4 6

   ตัวชี้วัดที่ 6.1 และ 6.2 ตัวช้ีวัดท่ี 6.3, 6.4, 6.5 และ 6.6 

7. การใหขอมูลและความรู - 2 2

 ดานสุขภาพ  ตัวชี้วัดที่ 7.1 และ 7.2

8. การพิทักษสิทธิผูปวย - 1 1

    ตัวชี้วัดที่ 8.1

9. การบันทึกทางการพยาบาล - 1 1

    ตัวชี้วัดที่ 9.1

  รวม 14 14 28
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ตารางที่ 2   จำนวนและลำดับของตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

  มาตรฐานที่ กระบวนการ ผลลัพธ รวม

1. การประเมินชุมชน - 1 1

    ตัวชี้วัดที่ 1.1

2. การวินิจฉัยชุมชน - 1 1

    ตัวชี้วัดที่ 2.1

3. การวางแผนการพยาบาล 1 1 2

 ในชุมชน  ตัวชี้วัดที่ 3.1 ตัวชี้วัดที่ 3.2

4. การปฏิบัติการพยาบาล - 1 1

 ในชุมชน   ตัวชี้วัดที่ 4.1

5. การประเมินผลการพยาบาล - 3 3

 ในชุมชน   ตัวชี้วัดที่ 5.1, 5.2 และ 5.3

6. การคุมครองภาวะสุขภาพ - 1 1

    ตัวชี้วัดที่ 6.1

7. การใหขอมูลและความรู - 1 1

 ดานสุขภาพ  ตัวชี้วัดที่ 7.1 

8. การพิทักษสิทธิผูปวย - 2 2

    ตัวชี้วัดที่ 8.1 และ 8.2

9. การบันทึกทางการพยาบาล 1 - 1 

   ตัวชี้วัดที่ 9.1

  รวม 2 11 13
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มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

มาตรฐานที่ 1  การประเมินภาวะสุขภาพ
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ บุคคล/ครอบครัว รวบรวม

ขอมูลสุขภาพบุคคล/ครอบครัว อยางถูกตอง ภายใตขอมูลท่ีครบถวน สมบูรณ สอดคลองกับปญหาความตองการ

และความคาดหวังของบุคคล/ครอบครัว  

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. มีขอมูลเกี่ยวกับการประเมินภาวะสุขภาพ ปญหา ความตองการ ความเสี่ยง และความเจ็บปวย

ไดตั้งแตระยะเริ่มแรก สามารถนำไปวิเคราะห และวางแผนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลของบุคคล/

ครอบครัว

 2. บุคคล/ครอบครัวไดรับทราบผลการประเมินภาวะสุขภาพเบื้องตน

ตัวชี้วัดที่ 1.1 บุคลากรทางการพยาบาลเขาใจวัตถุประสงค วิธีการใชแบบสำรวจ/แบบบันทึกและขั้นตอน
การดำเนินงานการเก็บขอมูลเพื่อประเมินภาวะสุขภาพบุคคล/ครอบครัว

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการวางแผนการประเมินภาวะสุขภาพบุคคล/ครอบครัว มีการประชุมทำความเขาใจเกี่ยวกับ

  วัตถุประสงค วิธีการใชแบบสำรวจ/แบบบันทึกและขั้นตอนการดำเนินงาน

ระดับ 2  มีการใชแบบสำรวจภาวะสุขภาพบุคคล/ครอบครัวในการประเมินภาวะสุขภาพทุกราย

ระดับ 3 มีการตรวจสอบขอมูลจากแบบสำรวจภาวะสุขภาพบุคคล/ครอบครัวทุกสัปดาห/ทุกเดือน

  มีการประชุมประเมินผลการดำเนินงาน และมีการประเมินผลคนหาปญหาจากการใชแบบสำรวจ

  และมีการหารือในที่ประชุมงานอนามัยชุมชนทุก 1 เดือน รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอง

ระดับ 4 มีการจัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน/จัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องการสำรวจชุมชนและ

  ครอบครัว
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ระดับ 5  มีการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง เชน มีการ

  ปรับปรุงระบบการแยกเก็บแบบสำรวจภาวะสุขภาพบุคคล 3 ประเภท (ปกติ/เส่ียง/ปวย) แลวนำมา

  บันทึกในระบบคอมพิวเตอร เปนตน

ระดับ 6  มีแนวทางการทำงานใหม/มีนวัตกรรมทางการพยาบาลในการประเมินภาวะสุขภาพ

ระดับ 7 มีการเผยแพรนวัตกรรมทางการพยาบาลในการประเมินภาวะสุขภาพที่เปนที่ยอมรับของ

  หนวยงานอื่นจนเปน Best Practice

ตัวชี้วัดที่ 1.2 การจัดเตรียมเอกสาร แผนที่ชุมชนเพื่อการสำรวจ

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 แผนที่ชุมชน หมายถึง เอกสารที่แสดงรายละเอียดพื้นที่ในความรับผิดชอบที่เปนปจจุบัน โดย

องคประกอบของแผนที่ควรระบุถึงแหลงประโยชนและขอมูลที่สำคัญ

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการเตรียมแผนที่เพ่ือการดำเนินงานชุมชน

ระดับ 2  มีการใชแผนที่ทุกชุมชนเพื่อประกอบการสำรวจ

ระดับ 3  มีการประชุมเพื่อประเมินปญหาจากการใชแผนที่ และตรวจสอบความถูกตอง

ระดับ 4 มีการนำผลการประชุมมาจัดทำแนวทางการทำแผนท่ีรายชุมชน/และของศูนยบริการสาธารณสุข

ระดับ 5  มีการประชุมเพื่อจัดทำแผนที่ใหเปนปจจุบันตามแนวทางที่วางไว

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการจัดทำแผนที่ชุมชน

ระดับ 7  มีแผนที่ชุมชนที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 1.3  บุคคล/ครอบครัวไดรับการคัดกรองทางการพยาบาล

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 การคัดกรองทางการพยาบาล หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลในการคัดกรองประกอบดวย การใช

ทักษะทางการพยาบาลในการตรวจรางกาย 

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีแผนการใหบริการคัดกรอง/ตรวจสุขภาพประชาชน

ระดับ 2  มีการตรวจรางกายทั่วไป และบันทึกขอมูลในแฟมครอบครัวตามแผนที่กำหนด

ระดับ 3  มีการตรวจสอบรายงานการคัดกรองทุกวัน และกรณีพบความผิดปกติจากการคัดกรอง

  ตองมีการตรวจซ้ำเพื่อยืนยันความถูกตองของขอมูล

ระดับ 4  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อการตรวจสุขภาพและการคัดกรอง

ระดับ 5  มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อปรับปรุงการคัดกรองอยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการคัดกรองทางการพยาบาล

ระดับ 7  มีผลงานการคัดกรองที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 1.4  รอยละของบุคคล/ครอบครัวที่ไดรับการประเมินภาวะสุขภาพปกติ/เสี่ยง/ปวย

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 ภาวะสุขภาพปกติ หมายถึง บุคคล/ครอบครัวที่ไมมีปญหาดานสุขภาพในขณะประเมิน
 ภาวะสุขภาพเส่ียง หมายถึง บุคคล/ครอบครัวท่ีไมมีปญหาดานสุขภาพในขณะประเมิน แตคาดวาจะเกิด

ปญหาดานสุขภาพขึ้นเพราะพบปจจัยเสี่ยง

 ภาวะสุขภาพปวย หมายถึง บุคคล/ครอบครัวท่ีเร่ิมมีการเจ็บปวย มีโรคเร้ือรัง หรือพิการ ท่ีประเมินพบ

เกณฑมาตรฐาน
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

 จำนวนบุคคล/ครอบครัวที่ไดรับการประเมินภาวะสุขภาพปกติ/เสี่ยง/ปวย
  x  100

     จำนวนบุคคล/ครอบครัวที่ไดรับการเยี่ยมบาน (Home Visit) ทั้งหมด

ขอมูลที่ตองการ

 1. บุคลากรทางการพยาบาล (สุมสอบถาม)

 2. แฟมครอบครัว (สุมตรวจ 10 แฟม)

 3. แบบสำรวจ/แบบบันทึกขอมูลสุขภาพครอบครัวที่สัมภาษณบุคคล/ครอบครัว (สุมตรวจ 10 ชุด)

 4. ขอมูลที่บันทึกในโปรแกรม POFF ที่เปนปจจุบัน (ตรวจสอบ)

 5. แผนที่ชุมชน (ตรวจสอบ)

 6. การลงบันทึกสัญญาณชีพในแบบประเมินสุขภาพรายบุคคล (สุมตรวจ 10 ชุด)
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มาตรฐานที่  2  การวินิจฉัยการพยาบาล
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ นำผลการวิเคราะหขอมูลมา

กำหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาล และจัดลำดับความสำคัญของปญหาใหสอดคลองกับปญหา ความตองการ

และความคาดหวังของบุคคล/ครอบครัว  

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บุคคล/ครอบครัวไดรับการวินิจฉัยการพยาบาลตามปญหา ความตองการ และความคาดหวัง 

สอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมิน    

 2. การจัดลำดับความสำคัญของปญหา สอดคลองกับลักษณะความสำคัญของปญหาภาวะสุขภาพ

ความตองการ และความคาดหวังของบุคคล/ครอบครัวไดเหมาะสม  

     

ตัวชี้วัดที่ 2.1 มีการวินิจฉัยทางการพยาบาล ปกติ เสี่ยง ปวย และแจงผลการวินิจฉัยใหทีมสหวิชาชีพรับรู

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 การวินิจฉัยทางการพยาบาล หมายถึง ปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นแลวหรือเสี่ยงตอการเกิด เปนสิ่งที่

พยาบาลมีสิทธิตามกฎหมายและมีความสามารถใหการรักษาไดโดยอาศัยความรูความสามารถที่เกิดขึ้นจากการ

ศึกษาและประสบการณ

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการวางระบบการวินิจฉัยทางการพยาบาลโดยอางอิงแนวคิด ทฤษฎีทางการพยาบาล

ระดับ 2  มีการนำผลการประเมินภาวะสุขภาพมาวินิจฉัยทางการพยาบาล

ระดับ 3  มีการนำขอมูลวินิจฉัยจากการประเมินผลมาวิเคราะหความถูกตองรวมกัน

ระดับ 4  มีการกำหนดแผนการประชุมทีมสหวิชาชีพ และมีการประชุมตามแผนเพื่อแจงผลการวินิจฉัย

  ทางการพยาบาล

ระดับ 5 มีการนำผลการวินิจฉัยมาวิเคราะหหาแนวทางการดูแลภาวะสุขภาพของบุคคล/ครอบครัวรวมกัน

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการวินิจฉัยทางการพยาบาล

ระดับ 7  มีผลงานในการวินิจฉัยทางการพยาบาลที่เปน Best Practiceจดั
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ตัวชี้วัดที่ 2.2 บุคคล/ครอบครัวไดรับการวินิจฉัยทางการพยาบาลและจัดลำดับความสำคัญของปญหา

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 การจัดลำดับความสำคัญของปญหาบุคคล/ครอบครัว หมายถึง การพิจารณาความสำคัญของปญหา

ตามลักษณะของปญหาที่คุกคามชีวิต ซึ่งแบงออกเปน 3 ลำดับคือ

 ลำดับที่ 1 ปญหาที่มีภาวะวิกฤติ ตองการการพยาบาลทันที ถาปลอยทิ้งไวอาจเสียชีวิต เสียอวัยวะ

หรือพิการ ซึ่งอาจเปนปญหาที่กำลังเกิดขึ้น หรือมีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางมาก

 ลำดับที่ 2 ปญหาที่มีภาวะรุนแรง ตองการการพยาบาลรีบดวน ถาทิ้งไวนานอาจเกิดปญหารุนแรง

เพ่ิมขึ้น

 ลำดับที่ 3 ปญหาที่มีภาวะไมรุนแรง ตองการการพยาบาลที่รอได การดำเนินของปญหาเปนไปอยาง

ชาๆ

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีแผนการจัดลำดับความสำคัญของการวินิจฉัยทางการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 2  มีการจัดลำดับความสำคัญของการวินิจฉัยทางการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 3 มีการประชุมเพื่อหาขอสรุปในการจัดลำดับความสำคัญของการวินิจฉัยทางการพยาบาลของ

  บุคคล/ครอบครัวใหมีความเหมาะสม

ระดับ 4 มีการแบงความรับผิดชอบของทีมสหวิชาชีพในการรวมกันดูแลภาวะสุขภาพของบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 5 มีการประชุมเพื่อทบทวนปรับปรุงการจัดลำดับความสำคัญของการวินิจฉัยทางการพยาบาล

  อยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมการจัดลำดับความสำคัญตามขอวินิจฉัยทางการพยาบาล

ระดับ 7  มีผลงานการจัดลำดับความสำคัญตามขอวินิจฉัยทางการพยาบาลที่เปน Best Practice

ขอมูลที่ตองการ

   1. บันทึกทางการพยาบาล (สุมตรวจ 10 ชุด)

  1.1 แบบประเมินสุขภาพรายบุคคล

  1.2 แผนการพยาบาล

 2. ทีมงานพยาบาลเยี่ยมบาน/สหวิชาชีพ (สุมสอบถามการรับรู)
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มาตรฐานที่  3  การวางแผนการพยาบาล
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาลรวมกับ ทีมสหวิชาชีพ บุคคล/ครอบครัว นำผล

การวินิจฉัยทางการพยาบาลที่จัดลำดับความสำคัญของปญหา มาวางแผนใหการพยาบาลสำหรับบุคคล/

ครอบครัวในการใหการดูแลสุขภาพที่บานไดอยางถูกตอง ครอบคลุมภาวะสุขภาพทุกประเภทอยางตอเนื่อง 

ผลลัพธที่คาดหวัง
 1. แผนการพยาบาลบุคคล/ครอบครัวชัดเจน สอดคลองกับภาวะสุขภาพ 

 2. กระบวนการของแผนมีความตอเนื่องครอบคลุมปญหา และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง

ตัวชี้วัดที่ 3.1 มีแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพปกติ

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินภาวะสุขภาพปกติรายบุคคล/ครอบครัว 

ระดับ 2  มีการประมวลผลขอมูลจากแบบประเมินภาวะสุขภาพปกติรายบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 3  มีการวางแผนการปฏิบัติการพยาบาลบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพปกติ 

ระดับ 4  มีการบันทึกแผนการพยาบาลใน Family Folder อยางถูกตองครบถวน

ระดับ 5  มีการทบทวนแผนการพยาบาลกับทฤษฎีทางการพยาบาล/เอกสารวิชาการ/รายงานวิจัย

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพปกติ

ระดับ 7  มีผลงานในการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพปกติที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 3.2  มีแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพเสี่ยง

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 ภาวะสุขภาพเส่ียง หมายถึง บุคคล/ครอบครัวท่ีไมมีปญหาดานสุขภาพในขณะประเมิน แตคาดวาจะเกิดปญหา

ดานสุขภาพขึ้นเพราะพบปจจัยเสี่ยง

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน  

ระดับ 1  มีการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินภาวะสุขภาพเสี่ยงรายบุคคล/ครอบครัว 

ระดับ 2  มีการประมวลผลขอมูลจากแบบประเมินภาวะสุขภาพเสี่ยงรายบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 3  มีการวางแผนการปฏิบัติการพยาบาลบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพเสี่ยง 

ระดับ 4  มีการบันทึกแผนการพยาบาลใน Family Folder อยางถูกตองครบถวน

ระดับ 5  มีการทบทวนแผนการพยาบาลกับทฤษฎีทางการพยาบาล/เอกสารวิชาการ/รายงานวิจัย

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพเสี่ยง

ระดับ 7  มีผลงานในการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพเสี่ยงที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 3.3  มีแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพปวย

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท 
 ภาวะสุขภาพปวย หมายถึง บุคคล/ครอบครัวที่เริ่มมีการเจ็บปวย มีโรคเรื้อรัง หรือพิการ ที่ประเมินพบ

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินภาวะสุขภาพปวยรายบุคคล/ครอบครัว 

ระดับ 2  มีการประมวลผลขอมูลจากแบบประเมินภาวะสุขภาพปวยรายบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 3  มีการวางแผนการปฏิบัติการพยาบาลบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพปวย 

ระดับ 4  มีการบันทึกแผนการพยาบาลใน Family Folder อยางถูกตองครบถวน

ระดับ 5  มีการทบทวนแผนการพยาบาลกับทฤษฎีทางการพยาบาล/เอกสารวิชาการ/รายงานวิจัย

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพปวย

ระดับ 7  มีผลงานในการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพปวยที่เปน Best Practice

ขอมูลที่ตองการ

 1. แบบประเมินสุขภาพบุคคลตามวัยในแฟมครอบครัว (สุมตรวจ 10 ชุด)

 2. เอกสารและสื่อการสอน (ตรวจสอบ)

 3. แผนการพยาบาลสอดคลองตามคูมือการบันทึกแบบประเมินสุขภาพ (บุคคลตามวัย) และ

  คูมือการบันทึกแบบประเมินผูปวยที่บาน (Home Health Care) (สุมตรวจ 10 ชุด)
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มาตรฐานที่  4  การปฏิบัติการพยาบาล
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล ตามแผนการพยาบาลรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพ บุคคล และองคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีบุคคล/ครอบครัวใหความรวมมือ

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บุคคล/ครอบครัวไดรับการแกไขปญหาสุขภาพสอดคลองกับภาวะสุขภาพ ปญหา ความตองการ

และความคาดหวัง

 2. บุคคล/ครอบครัวมีความรูและทักษะในการดูแลตนเองไดดี ทำใหบุคคล/ครอบครัวมีสุขภาพดีขึ้น

  

ตัวชี้วัดที่ 4.1 บุคคล/ครอบครัวไดรับความรูดานสุขภาพ

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 - 

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการวางแผนการใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 2  มีการใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 3  มีการประเมินผลการใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 4  มีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เร่ืองการใหความรูดานสุขภาพ หรือมีขั้นตอนการดำเนินงาน

  การใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 5  มีการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อปรับปรุงวิธีการใหความรูดานสุขภาพแก

  บุคคล/ครอบครัวอยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมการใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 7  มีกลวิธีการใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล/ครอบครัวที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 4.2  มีแผนการพยาบาลบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท 
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการรวบรวมแผนการปฏิบัติการพยาบาลบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพ ปกติ เสี่ยง ปวย

ระดับ 2  มีการปฏิบัติการพยาบาลตามแผนใหครอบคลุมทั้ง 4 มิติ 

ระดับ 3  มีการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 

ระดับ 4  มีแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลที่ชัดเจน (WI)

ระดับ 5  มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลอยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการถายทอดแผนการพยาบาลไปสูการปฏิบัติ

ระดับ 7  มีผลการปฏิบัติงานตามแผนการพยาบาลที่เปน Best Practice

ตัวชี้วัดที่ 4.3 บุคคล/ครอบครัวไดรับการแกไขปญหาสุขภาพ

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีแผนปฏิบัติการการแกปญหาสุขภาพบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 2  ใหการพยาบาลเพื่อแกปญหาสุขภาพตามแผนปฏิบัติการ

ระดับ 3  มีการประชุมประเมินผล ติดตามการแกไขปญหาบุคคล/ครอบครัว 

ระดับ 4  มีแนวทางการแกปญหาสุขภาพบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 5  มีการประชุมเพื่อประเมินแนวทางการแกปญหาสุขภาพบุคคล/ครอบครัวอยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมการแกไขปญหาสุขภาพบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 7  มีผลงานการแกปญหาสุขภาพบุคคล/ครอบครัวที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 4.4 รอยละของบุคคล/ครอบครัวที่ภาวะสุขภาพปกติ/เสี่ยง ไดรับการเยี่ยมบาน (Home Visit) 
เพ่ือการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 80

สูตรคำนวณ

            จำนวนบุคคล/ครอบครัวที่ไดรับการเยี่ยมบาน (Home Visit)

                  เพื่อการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค                   
 x  100

 จำนวนบุคคล/ครอบครัวที่ไดรับการประเมินภาวะสุขภาพปกติและเสี่ยงทั้งหมด

ตัวชี้วัดที่ 4.5 รอยละของบุคคล/ครอบครัวที่มีภาวะสุขภาพปวยตองการการดูแลตอเนื่องไดรับการดูแล
ที่บาน (Home Health Care) อยางตอเนื่อง เหมาะสม สอดคลองกับปญหา/ความตองการ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท 
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 90

สูตรคำนวณ

                  จำนวนบุคคล/ครอบครัวที่มีภาวะสุขภาพปวย

 ตองการการดูแลตอเนื่องไดรับการดูแลที่บาน (Home Health Care) อยางตอเนื่อง 
 x  100

    จำนวนบุคคล/ครอบครัวที่มีภาวะสุขภาพปวยตองการการดูแลตอเนื่องทั้งหมดจดั
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ตัวชี้วัดที่ 4.6 รอยละของบุคคล/ครอบครัวมีความสามารถในการดูแลตนเองได

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

ขอมูลที่ตองการ
 1. แฟมครอบครัว (สุมตรวจ 10 ชุด)

 2. บันทึกการปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคลองกับขอวินิจฉัยการพยาบาล/แผนการพยาบาล 

  (สุมตรวจ 10 ชุด)

 3. แบบประเมินความสามารถในการดูแลตนเอง (ตรวจสอบ)

 4. รายงานสรุปการประเมินความสามารถในการดูแลตนเองของบุคคล/ครอบครัว (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่  5  การประเมินผลการพยาบาล
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ และองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

บุคคล/ครอบครัว ประเมินความกาวหนาของภาวะสุขภาพของบุคคล/ครอบครัว และปรับแผนการพยาบาล

เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของบุคคล/ครอบครัว  

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บุคคล/ครอบครัวไดรับการติดตามการเปลี่ยนแปลง/ความกาวหนาของผลการปฏิบัติการ

พยาบาลเพื่อประเมินผลการพยาบาลในระยะเวลาที่เหมาะสมและตอเนื่อง

 2. บุคคล/ครอบครัวมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติการพยาบาล    

 3. ผลลัพธของการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปตามเปาหมาย/วัตถุประสงคที่กำหนดไว  

 4. บุคคล/ครอบครัวไดรับการปรับขอวินิจฉัยการพยาบาลตามผลการประเมิน   

   

ตัวชี้วัดที่ 5.1 บุคคล/ครอบครัวไดรับการปรับขอวินิจฉัยการพยาบาลตามผลการประเมิน

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีแนวทาง/ทฤษฎีทางการพยาบาลในการประเมินผล

ระดับ 2  มีการประเมินผลหลังจากการใหการพยาบาล

ระดับ 3  มีการปรับขอวินิจฉัยการพยาบาลจากขอมูลการติดตามประเมินผล

ระดับ 4  มีการเยี่ยมติดตามประเมินผลหลังจากการปรับขอวินิจฉัยการพยาบาล

ระดับ 5  มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูจากขอวินิจฉัยการพยาบาล และปรับแผนการพยาบาล

  อยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมการประเมินผลการพยาบาล

ระดับ 7  มีผลงานการประเมินผลการพยาบาลที่เปน Best Practiceจดั
ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 27

ตัวชี้วัดที่ 5.2 รอยละของบุคคล/ครอบครัวสามารถปองกันตนเองจากภาวะแทรกซอนได

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

  

ตัวชี้วัดที่ 5.3 รอยละความพึงพอใจตอการใหบริการพยาบาลในชุมชนของผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 - 

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 80

สูตรคำนวณ

 คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำรวจได  x  100

                       คาสูงสุดของระดับความพึงพอใจ

ขอมูลที่ตองการ

 1. แผนการพยาบาล  (สุมตรวจ 10 ชุด)

 2. แบบประเมินการดูแลตนเอง (สุมตรวจ 10 ชุด)

 3. บันทึกสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการพยาบาลในชุมชนของ

  ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย (ตรวจสอบ)จดั
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มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาลที่มีเปาหมายคุมครอง

ภาวะสุขภาพของบุคคล/ครอบครัวโดยมุงเนนบุคลากรที่มีคุณภาพ แนวทางการปฏิบัติ เครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพ   

ผลลัพธที่คาดหวัง
 1. บุคคล/ครอบครัวไดรับการปฏิบัติการพยาบาลโดยพยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล

ที่มีประสิทธิภาพ 

     2. เคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยมีประสิทธิภาพและพรอมในการใชงาน

    

ตัวชี้วัดที่ 6.1 มีเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทยที่มีประสิทธิภาพและพรอมใชงาน

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีแผนการ Calibration เครื่องมือและอุปกรณการแพทย

ระดับ 2  มีการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือตามมาตรฐาน (อุปกรณทางการแพทยไดรับการ

  Calibration เชน เครื่องวัด BP, DTX การทำ Sterile Technique) ตรวจเช็คเครื่องมือ

  ตามระยะที่กำหนด

ระดับ 3  มีการประชุมทีมพยาบาลเพื่อคนหาความเสี่ยงจากการใชเครื่องมือและอุปกรณการแพทย

  ที่อาจเกิดขึ้น

ระดับ 4  มีการกำหนดแนวทางการใช และบำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณการแพทยใหเกิด

  ประสิทธิภาพสูงสุด

ระดับ 5  มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการใช และบำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณการแพทย

  ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมการบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณการแพทย

ระดับ 7  มีผลงานการบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณการแพทยที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 6.2 มีระบบบริหารจัดการความเสี่ยง

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน  

ระดับ 1  มีการประชุมวางแผน เรื่อง ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง และแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

  ความเสี่ยง มีแผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ กำหนดแนวทางการปองกันความเสี่ยง

  ที่มีประสิทธิภาพ

ระดับ 2  คนหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น บันทึกและรายงานอุบัติการณความเสี่ยง มีการบันทึก

  ความเสี่ยงรายวัน

ระดับ 3  ทีมพยาบาลประชุมเพื่อจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง

ระดับ 4  นำผลสำเร็จการบริหารจัดการความเสี่ยงมาเขียนเปนคูมือปฏิบัติ

ระดับ 5  ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

ระดับ 6  มีนวัตกรรมการบริหารความเสี่ยงทางการพยาบาล

ระดับ 7  มีผลงานการบริหารความเสี่ยงที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 6.3 รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาลในชุมชนมีสมรรถนะตามเกณฑที่
กำหนด

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 สมรรถนะ หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes)

ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการทำงานที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล และ

มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อันจะสงผลใหเกิดความสำเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่องคการ

ไดกำหนดเอาไว

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

        บุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาลในชุมชนที่มีสมรรถนะตามเกณฑที่กำหนด        
x  100

  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาลในชุมชนที่ไดรับการประเมินสมรรถนะทั้งหมด
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ตัวชี้วัดที่ 6.4 รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติที่กำหนดไว

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ 

 จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลตามเกณฑมาตรฐาน  
x  100

           จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมดที่เกี่ยวของ

ตัวชี้วัดที่ 6.5 รอยละของผูปวยที่ไดรับการสงตอจากโรงพยาบาล/ศูนยบริการสาธารณสุขไดรับการเยี่ยม
ติดตามเพื่อการดูแลตอเนื่องภายใน 7 วัน

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 90

สูตรคำนวณ 

 จำนวนผูปวยที่ไดรับการสงตอไดรับการเยี่ยมติดตามภายใน 7 วัน   
x  100

               จำนวนผูปวยโรคติดตอที่ไดรับการสงตอจากโรงพยาบาล/

                            ศูนยบริการสาธารณสุขทั้งหมด
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ตัวชี้วัดที่ 6.6 รอยละของผูปวยโรคติดตอที่ไดรับการสงตอไดรับการเยี่ยมติดตามเพื่อควบคุม ปองกันโรค 
ภายใน 48 ชั่วโมง นับจากวันที่ไดรับการสงตอ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท 
 - 

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 90

สูตรคำนวณ

         จำนวนผูปวยที่ไดรับการสงตอไดรับการเยี่ยมติดตาม

 เพื่อควบคุม ปองกันโรคภายใน 48 ชั่วโมง นับจากวันท่ีไดรับการสงตอ  
 x  100

           จำนวนผูปวยโรคติดตอที่ไดรับการสงตอทั้งหมด

ขอมูลที่ตองการ

 1. รายงานสรุปการประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาล

  ในชุมชน (ตรวจสอบ)

 2. คูมือประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาลในชุมชน (ตรวจสอบ)

 3. มาตรฐานการพยาบาล/แนวทางปฏิบัติของหนวยงาน (ตรวจสอบ)

 4. บุคลากรทางการพยาบาล (สุมสอบถามการใชแบบประเมินตนเอง)

 5. เคร่ืองมือและอุปกรณการแพทยในกระเปาเยี่ยมบาน (ตรวจสอบ)

 6. แบบฟอรมการสงตอผูปวย ทะเบียนการสงตอผูปวย แฟมครอบครัว (Family Folder)

  (ตรวจสอบ)

 7. แบบรายงาน 506/แบบฟอรมการสงตอผูปวย ทะเบียนการสงตอผูปวยโรคติดตอ

  แฟมครอบครัว (Family Folder) (ตรวจสอบ)

 8. บัญชีความเสี่ยง (Risk Pro f   ile) /รายงานอุบัติการณ (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ โดยการใหขอมูล/ใหความรู/

ใหคำปรึกษา เกี่ยวกับภาวะสุขภาพ แกบุคคล/ครอบครัวอยางเหมาะสม สอดคลองกับปญหาและความตองการ

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเอง และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล/ครอบครัว

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บุคคล/ครอบครัวมีความรูความเขาใจและมีทักษะเกี่ยวกับการดูแลตนเอง

ที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพ/โรค 

 2. บุคคล/ครอบครัวสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 รอยละของครอบครัวที่ไดรับขอมูล/ความรู/คำปรึกษา/การเสริมสรางพลังอำนาจในการ
ดูแลสุขภาพตนเอง/ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 การเสริมสรางพลังอำนาจ (Empowerment) หมายถึง กลยุทธที่สำคัญที่จะชวยสงเสริมใหบุคคล

มีความเชื่อมั่นและภาคภูมิใจในตนเอง มีกำลังใจที่จะดูแลสุขภาพตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ

เกณฑมาตรฐาน 

 รอยละ 80

สูตรคำนวณ

  จำนวนครอบครัวที่ไดรับขอมูล/ความรู/คำปรึกษา/การเสริมสราง

 พลังอำนาจในการดูแลสุขภาพตนเอง/ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
 x  100

      จำนวนครอบครัวที่ไดรับการประเมินภาวะสุขภาพทั้งหมด
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ตัวชี้วัดที่ 7.2 รอยละของบุคคล/ครอบครัวที่ไดรับการเสริมสรางพลังอำนาจสามารถดูแลสุขภาพตนเอง
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 การเสริมสรางพลังอำนาจ (Empowerment) หมายถึง กลยุทธที่สำคัญที่จะชวยสงเสริมใหบุคคล

มีความเชื่อมั่นและภาคภูมิใจในตนเอง มีกำลังใจที่จะดูแลสุขภาพตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

ขอมูลที่ตองการ

 1. แบบบันทึกการใหคำแนะนำ/ความรู/คำปรึกษา/การเสริมสรางพลังอำนาจในการดูแลสุขภาพ 

  ตนเอง/ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ (ตรวจสอบ)

 2. แผนการพยาบาล (สุมตรวจ 10 ชุด)

 3. สรุป/รายงานผลการประเมินตนเองในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล/ครอบครัว (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 8 พิทักษสิทธิผูปวย
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ พิทักษสิทธิแกบุคคล/

ครอบครัว โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บุคคล/ครอบครัวไดรับการบริการอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี    

 2. ไมมีอุบัติการณ การรองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ/การละเมิดสิทธิ 

ตัวชี้วัดที่ 8.1 รอยละของขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนของบุคคล/ครอบครัวเกี่ยวกับการใหบริการพยาบาล
ในชุมชนที่ไดรับการแกไข/ตอบกลับ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

         จำนวนขอเสนอแนะ/รองเรียนของบุคคล/ครอบครัวเกี่ยวกับ

          การใหบริการพยาบาลในชุมชนที่ไดรับการแกไข/ตอบกลับ                       
 x  100

จำนวนขอเสนอแนะ/รองเรียนของบุคคล/ครอบครัวเกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลในชุมชนทั้งหมด

ขอมูลที่ตองการ

 1. เอกสารขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลในชุมชน (ตรวจสอบ)

 2. เอกสารบันทึกการแกไข/ตอบกลับขอรองเรียน (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 9 การบันทึกทางการพยาบาล
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล บันทึกทางการพยาบาลอยางมีคุณภาพเปน

หลักฐานทางกฎหมายและใชเปนขอมูลการศึกษาวิจัยทางการพยาบาล

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บันทึกทางการพยาบาลสามารถแสดงถึง การเปลี่ยนแปลงของบุคคล/ครอบครัว อยางตอเนื่อง 

และสามารถใชเปนเอกสารอางอิงทางกฎหมายได   

 2. บันทึกทางการพยาบาลสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสาร เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทาง

ในการดูแลบุคคล/ครอบครัว   

 3. บันทึกทางการพยาบาลสามารถสะทอนคุณภาพการพยาบาลและใชเปนขอมูลเพื่อการวางแผน

การจัดบริการพยาบาล การศึกษาวิจัยทางการพยาบาลได 

ตัวชี้วัดที่ 9.1 รอยละของครอบครัวไดรับการบันทึกขอมูลแฟมครอบครัว (Family Folder) ไดถูกตอง
ครบถวน สามารถใชสื่อสารในทีมสุขภาพได

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

   จำนวนครอบครัวที่ไดรับการบันทึกขอมูลแฟมครอบครัว (Family Folder) ไดถูกตอง ครบถวน  
x  100

        จำนวนครอบครัวที่ไดรับการบันทึกขอมูลแฟมครอบครัว (Family Folder) ทั้งหมด

ขอมูลที่ตองการ

 • แฟมครอบครัว (Family Folder) ประกอบดวย (สุมตรวจ 10 แฟม)

  - แบบบันทึกขอมูลสุขภาพครอบครัว

  - แบบประเมินภาวะสุขภาพรายบุคคล 

  - แผนการพยาบาลท่ีบันทึกสอดคลองกับคูมือการบันทึกสุขภาพครอบครัว/คูมือการบันทึก

   แบบประเมินสุขภาพ (บุคคลตามวัย) และคูมือการบันทึกแบบประเมินผูปวยที่บาน 

   (Home Health Care)
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มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

มาตรฐานที่ 1 การประเมินชุมชน
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมประชาชน เก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อใชในการประเมินชุมชนใหสอดคลองกับปญหา ความตองการ และความคาดหวังของชุมชน 

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. กลุมประชาชนไดรับการประเมินภาวะสุขภาพ ปญหา ความตองการ และความคาดหวัง

ไดอยางครบถวน บนฐานขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมไว   

 2. ชุมชนไดรับการประเมินดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม   

 3. ไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน เช่ือถือได 

        

ตัวชี้วัดที่ 1.1 รอยละของชุมชนที่ไดรับการสรุปขอมูลพื้นฐาน

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 ขอมูลพ้ืนฐาน หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับภาวะสุขภาพ ปญหา ความตองการ และความคาดหวัง รวมถึง

ขอมูลดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

ขอมูลที่ตองการ
 1. แผนที่ชุมชน (ตรวจสอบ)

 2. รายงานสรุปขอมูลพื้นฐานชุมชน (ไมเกิน 5 ป) สอดคลองตาม

  คูมือการบันทึกสุขภาพครอบครัว (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 2 การวินิจฉัยชุมชน
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมประชาชน ระบุปญหา

และจัดลำดับความสำคัญของปญหาใหสอดคลองกับภาวะสุขภาพ ปญหา ความตองการ และความคาดหวัง

ของกลุมประชาชน 

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. ชุมชนไดรับการวินิจฉัยการพยาบาล จำแนกตามภาวะสุขภาพ ปญหา ความตองการ และ

ความคาดหวัง สอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมิน    

 2. การจัดลำดับความสำคัญของปญหา สอดคลองกับภาวะสุขภาพ ความตองการ ความคาดหวัง 

ของชุมชน และสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 จำนวนของชุมชนที่สำรวจไดรับการวินิจฉัยชุมชนและจัดลำดับความสำคัญของปญหา
อยางนอยศูนยฯ ละ 2 ชุมชน/ปงบประมาณ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 อยางนอย 2 ชุมชน/ปงบประมาณ

ขอมูลที่ตองการ
 รายงานการวินิจฉัยชุมชนตามปงบประมาณ (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 3 การวางแผนการพยาบาลในชุมชน
 พยาบาลวิชาชีพและทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมประชาชน นำผล

การวินิจฉัยชุมชนที่จัดลำดับความสำคัญของปญหามาวางแผนการพยาบาลเพื่อแกไขปญหาสุขภาพในชุมชนได

อยางเหมาะสมและตอเนื่อง

ผลลัพธที่คาดหวัง
 มีแผนการพยาบาลเพื่อแกไขปญหาสุขภาพในชุมชนที่ครอบคลุมปญหา และมีความเปนไปไดในการ

ปฏิบัติจริง

ตัวชี้วัดที่ 3.1 มีแผนปฏิบัติการระดับชุมชนในการแกไขปญหาที่พบจากการวินิจฉัยชุมชนตามลำดับ
ความสำคัญของปญหา และสอดคลองกับสภาพปญหาของชุมชน

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 ประชาชน หมายถึง อสส. กรรมการชุมชน ตัวแทนชมรม ฯลฯ

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการวางแผนปฏิบัติการระดับชุมชน มีการประชุม Conference ในการแกไขปญหาที่พบ

  จากการวินิจฉัยชุมชนทุกเดือน เนนการมีสวนรวมกับประชาชนและสหวิชาชีพ    

ระดับ 2  มีชุมชนที่ไดรับการประเมิน มีโครงการแกไขปญหา 1 โครงการ/ชุมชนที่ไดรับการวินิจฉัย

ระดับ 3  มีการประเมินโครงการเปนระยะๆ เพื่อปรับกิจกรรมโครงการใหสอดคลองกับปญหาชุมชน

  ประเมินแผนเปนระยะๆ เพื่อปรับแผนใหสอดคลองกับปญหาชุมชน

ระดับ 4 ปรับปรุงการบันทึกรายงานและนำเสนอทีมบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อกำหนดเปนแนวทาง

  ปฏิบัติตอไป

ระดับ 5  มีรายงานผลการบันทึกรายงานใหภาคีเครือขายรวมถึงความกาวหนา และเพื่อเปนขอมูลในการ

  พัฒนางานตอไป

ระดับ 6  มีนวัตกรรมแผนปฏิบัติการพยาบาลระดับชุมชน

ระดับ 7  มีผลงานแผนปฏิบัติการพยาบาลระดับชุมชนที่เปน Best Practiceจดั
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ตัวชี้วัดที่ 3.2 มีโครงการแกไขปญหาอยางนอย 1 โครงการ / ชุมชนที่ไดรับการวินิจฉัย

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 อยางนอย 1 โครงการ/ชุมชนที่ไดรับการวินิจฉัย

ขอมูลที่ตองการ
 แผนงาน/โครงการเพื่อแกไขปญหา (ตรวจสอบ)

     

จดั
ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
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ธาร
ณสุ
ข
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มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมประชาชน แกไขปญหา

สุขภาพในชุมชนตามแผนงาน/โครงการที่กำหนดไว

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. กลุมประชาชนในชุมชนไดรับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค ฟนฟูสุขภาพ

รักษาพยาบาล ตามภาวะสุขภาพ ความตองการ และความคาดหวัง

 2. กลุมประชาชนในชุมชนใหความรวมมือในการปฏิบัติการพยาบาลตามแผนที่วางไว  

 3. กลุมประชาชนในชุมชนมีความรู มีทักษะในการดูแลตนเองอยางถูกตองเหมาะสม 

 4. กลุมประชาชนแตละกลุมมีทีมแกนนำดานสุขภาพ

     

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 รอยละของความสำเร็จของการบรรลุเปาหมายของโครงการท่ีไดจัดทำแผนปฏิบัติการระดับชุมชน

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 80

สูตรคำนวณ

 จำนวนโครงการที่บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการระดับชุมชน   
x  100

        จำนวนโครงการที่อยูในแผนปฏิบัติการระดับชุมชน

ขอมูลที่ตองการ

 1. แผนปฏิบัติการระดับชุมชน (ตรวจสอบ)

 2. โครงการที่ไดจัดทำเพื่อแกไขปญหา/พัฒนาชุมชน (ตรวจสอบ)จดั
ทำ
โด
ย ก
อง
กา
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ยาบ
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มาตรฐานที่ 5 การประเมินผลการพยาบาลในชุมชน
 พยาบาลวิชาชีพและทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมประชาชน ประเมิน

ความกาวหนาของภาวะสุขภาพของประชาชนแตละกลุม และปรับแผนการพยาบาลเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง

เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนกลุมตาง ๆ   

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. ประชาชนกลุมตางๆ ในชุมชนไดรับการติดตามการเปลี่ยนแปลง/ความกาวหนาของผล

การปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือประเมินผลการพยาบาลในระยะเวลาที่เหมาะสมและตอเนื่อง

 2. ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตางๆ ในชุมชนและผูมีสวนรวมในโครงการ   

 3. ผลลัพธของการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปตามวัตถุประสงค/เปาหมายที่กำหนดไว 

      

ตัวชี้วัดที่ 5.1 รอยละของความสำเร็จของการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบัติการของแผนงาน/โครงการ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

        จำนวนแผนปฏิบัติการของแผนงาน/โครงการที่บรรลุเปาหมายในปที่ผานมา     
x  100

      จำนวนแผนปฏิบัติการของแผนงาน/โครงการทั้งหมดของหนวยงานในปเดียวกัน

จดั
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 รอยละของความพึงพอใจในการใหบริการพยาบาลในชุมชนของบุคลากรทางการพยาบาล

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 80

สูตรคำนวณ

    คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการพยาบาลในชุมชนของบุคลากรทางการพยาบาล  
x  100

              คาสูงสุดของระดับความพึงพอใจ

ตัวชี้วัดที่ 5.3 จำนวนองคความรูทางการพยาบาล/นวัตกรรมทางการพยาบาล

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 อยางนอยปละ  1 เร่ือง

ขอมูลที่ตองการ
 1. แผนปฏิบัติการของแผนงาน/โครงการของหนวยงาน (ตรวจสอบ)

 2. ความสำเร็จในการปฏิบัติงานในแตละแผนปฏิบัติการของแผนงาน/โครงการ (ตรวจสอบ)

 3. แบบสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการพยาบาลในชุมชนของบุคลากรทางการพยาบาล

  (ตรวจสอบ)

 4. เอกสารแบบสรุปความพึงพอใจในการใหบริการพยาบาลในชุมชนของบุคลากรทางการพยาบาล

  (ตรวจสอบ)

 5. เอกสารองคความรูทางการพยาบาล/นวัตกรรมของการพยาบาล (ตรวจสอบ)จดั
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มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลที่มี

เปาหมายคุมครองภาวะสุขภาพของกลุมประชาชนโดยมุงเนนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ แนวทางการปฏิบัติ เคร่ืองมือ

และอุปกรณทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพ แผนงาน/โครงการ

ผลลัพธที่คาดหวัง

 ชุมชนไดรับการคุมครองภาวะสุขภาพโดยการแกไขปญหาสุขภาพตามแผนงาน/โครงการอยางมี

ประสิทธิภาพ

    

ตัวชี้วัดที่ 6.1 รอยละบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาลในชุมชนนำความรูและทักษะที่ไดจาก
การศึกษา/อบรมไปพัฒนางานพยาบาลในชุมชนอยางนอย 1 เร่ือง/ป

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

            จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลที่นำความรูและทักษะที่ไดจากการศึกษา/อบรม

                         ไปพัฒนางานพยาบาลในชุมชนอยางนอย 1 เร่ือง/ป                      
 x  100

       จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาลในชุมชนทั้งหมดที่ไดรับการศึกษา อบรม

ขอมูลที่ตองการ
 1. แบบบันทึกรายงานการศึกษา/การอบรมของบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการ

  พยาบาลในชุมชน (ตรวจสอบ)

 2. แบบบันทึกกิจกรรม/แผนงาน/โครงการพัฒนางานพยาบาลในชุมชน (ตรวจสอบ)จดั
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โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 45

มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาลรวมกับทีมสหวิชาชีพ ใหความรู ขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพปญหาดานสุขภาพแกกลุมประชาชนในชุมชนอยางเหมาะสม สอดคลองกับปญหาและความตองการ 

ผลลัพธที่คาดหวัง
 1. กลุมประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชน  

 2. กลุมประชาชนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ดีขึ้น    

ตัวชี้วัดที่ 7.1 จำนวนชมรมสรางสุขภาพเพื่อสนับสนุนการสรางพลังอำนาจในการดูแลสุขภาพตนเอง/
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท 
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 อยางนอย 3 ชมรม

สูตรคำนวณ

 จำนวนชมรมสรางสุขภาพสนับสนุนการสรางพลังอำนาจการดูแล

          สุขภาพตนเอง/ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ            
 x  100

                       จำนวนชมรมทั้งหมด 

ขอมูลที่ตองการ

 เอกสารชมรมสรางสุขภาพ เชน ชมรมออกกำลังกาย ชมรมผูสูงอายุ ชมรมผูปวยโรคเรื้อรัง

 (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 8 พิทักษสิทธิผูปวย
 พยาบาลวิชาชีพและทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ พิทักษสิทธิแกกลุมประชาชน

ในชุมชน โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. กลุมประชาชนในชุมชนไดรับการบริการอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี

 2. ไมมีอุบัติการณการรองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ/การละเมิดสิทธิ

    

ตัวชี้วัดที่ 8.1 รอยละของขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนของชุมชนเกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลในชุมชน
ที่ไดรับการแกไข/ตอบกลับ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

                      จำนวนขอเสนอแนะ/รองเรียนชุมชน

       เกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลในชุมชนที่ไดรับการแกไข/ตอบกลับ   
x  100

                       จำนวนขอเสนอแนะ/รองเรียนชุมชน

                   เกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลในชุมชนทั้งหมด
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ตัวชี้วัดที่ 8.2 รอยละความพึงพอใจในงาน/บรรยากาศการทำงานบุคลากรทางการพยาบาล

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 มากกวาหรือเทากับรอยละ 80

สูตรคำนวณ

   คาเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจที่สำรวจได  
x  100

           คาสูงสุดของระดับความพึงพอใจ

ขอมูลที่ตองการ

 1. เอกสารขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลในชุมชน (ตรวจสอบ)

      2. แบบสำรวจความพึงพอใจในงาน/บรรยากาศการทำงานบุคลากรทางการพยาบาล

  (ตรวจสอบ)

มาตรฐานที่ 9 การบันทึกทางการพยาบาล
 พยาบาลวิชาชีพและทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ บันทึกรายงาน แผนงาน/

โครงการอยางถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน สามารถใชขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยทางการพยาบาล

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บันทึกทางการพยาบาลสามารถแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของกลุมประชาชนในชุมชน

อยางตอเนื่อง และสามารถใชเปนเอกสารอางอิงทางกฎหมายได

 2. บันทึกทางการพยาบาลสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสาร เพื่อเปนประโยชนและเปน  

แนวทางในการดูแลกลุมประชาชนในชุมชน   

 3. บันทึกทางการพยาบาลสามารถสะทอนคุณภาพการพยาบาลและใชเปนขอมูล

เพ่ือการวางแผนจัดบริการพยาบาล และการศึกษาวิจัยทางการพยาบาลได จดั
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ตัวชี้วัดที่ 9.1 มีรายงานผลการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนของศูนยบริการสาธารณสุขประจำป

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีแผนการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนประจำป

ระดับ 2  มีการบันทึกรายงานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนทุกโครงการ จัดทำแบบสรุป

  โครงการผลงานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน และสรุปการสำรวจภาวะ

  สุขภาพประจำป (POFF)

ระดับ 3  มีรายงานผลการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนประจำปงบประมาณของ

  ศูนยบริการสาธารณสุข

ระดับ 4  จัดทำขั้นตอนรายงานการวินิจฉัยชุมชน

ระดับ 5  มีการปรับปรุงการรายงานผลการปฏิบัติการอนามัยชุมชนอยางตอเนื่อง

ระดับ 6  นวัตกรรมรายงานผลการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน

ระดับ 7  มีผลงานการรายงานผลการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนที่เปน Best Practice

ขอมูลที่ตองการ

 เอกสารรายงานผลการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนของศูนยบริการสาธารณสุขประจำป (ตรวจสอบ)
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 1 การประเมินภาวะสุขภาพ จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 66

รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 2 การวินิจฉัยการพยาบาล จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั
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อง
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ยาบ
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ณสุ
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 3 การวางแผนการพยาบาล จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
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ธาร
ณสุ
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติการพยาบาล จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 5 การประเมินผล
                การพยาบาล

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
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ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะ
                สุขภาพ

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 71

รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรู
                ดานสุขภาพ

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 8 การพิทักษสิทธิผูปวย จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 9 การบันทีึกทางการ
               พยาบาล

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 1 การประเมินชุมชน จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 75

รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 2 การวินิจฉัยชุมชน จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 3 การวางแผนการ
                พยาบาลในชุมชน

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติการพยาบาล
                ในชุมชน

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 5 การประเมินผล
                การพยาบาลในชุมชน

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรู
                ดานสุขภาพ

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 8 การพิทักษสิทธิผูปวย จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 9 การบันทึกทางการ
                พยาบาล

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทำ
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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ตารางวิเคราะหกระบวนการมาตราฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศบส. มาตรฐาน
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
1 2 3 4 5 6 7

มาตรฐานที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 1.1

ตัวชี้วัดที่ 1.2

ตัวชี้วัดที่ 1.3

รวม 15 21

มาตรฐานที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.1

ตัวชี้วัดที่ 2.2

รวม 10 14

มาตรฐานที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 3.1

ตัวชี้วัดที่ 3.2

ตัวชี้วัดที่ 3.3

รวม 15 21

มาตรฐานที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 4.1

ตัวชี้วัดที่ 4.2

ตัวชี้วัดที่ 4.3

รวม 15 21

มาตรฐานที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 5.1

รวม 5 7

มาตรฐานที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 6.1

ตัวชี้วัดที่ 6.2

รวม 10 14

มาตรฐานที่ 7

มาตรฐานที่ 8

มาตรฐานที่ 9จดั
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กา
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ตารางวิเคราะหผลลัพธมาตราฐานการปฏิบัติการพยาบาลใน ระดับบุคคล/ครอบครัว

ศบส. มาตรฐาน
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
1 2 3 4 5 6 7

มาตรฐานที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 1.4

รวม 5 7

มาตรฐานที่ 2

มาตรฐานที่ 3

มาตรฐานที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 4.4

ตัวชี้วัดที่ 4.5

ตัวชี้วัดที่ 4.6

รวม 15 21

มาตรฐานที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 5.2

ตัวชี้วัดที่ 5.3

รวม 10 14

มาตรฐานที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 6.3

ตัวชี้วัดที่ 6.4

ตัวชี้วัดที่ 6.5

ตัวชี้วัดที่ 6.6

รวม 20 28

มาตรฐานที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 7.1

ตัวชี้วัดที่ 7.2

รวม 10 14

มาตรฐานที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 8.1

รวม 5 7

มาตรฐานที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 9.1

รวม 5 7จดั
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ตารางวิเคราะหกระบวนการมาตราฐานการปฏิบัติการพยาบาลใน ระดับชุมชน

ศบส. มาตรฐาน
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
1 2 3 4 5 6 7

มาตรฐานที่ 1

มาตรฐานที ่2

มาตรฐานที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 3.1

รวม 4 7

มาตรฐานที่ 4

มาตรฐานที่ 5

มาตรฐานที่ 6

มาตรฐานที่ 7

มาตรฐานที่ 8

มาตรฐานที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 9.1

รวม 4 7

จดั
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ตารางวิเคราะหผลลัพธมาตราฐานการปฏิบัติการพยาบาลใน ระดับชุมชน

ศบส. มาตรฐาน
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
1 2 3 4 5 6 7

มาตรฐานที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 1.1

รวม 4 7

มาตรฐานที ่2 ตัวชี้วัดที่ 2.1

รวม 4 7

มาตรฐานที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 3.2

รวม 4 7

มาตรฐานที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 4.1

รวม 4 7

มาตรฐานที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 5.1

ตัวชี้วัดที่ 5.2

ตัวชี้วัดที่ 5.3

รวม 12 21

มาตรฐานที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 6.1

รวม 4 7

มาตรฐานที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 7.1

รวม 4 7

มาตรฐานที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 8.1

ตัวชี้วัดที่ 8.2

รวม 8 14

มาตรฐานที่ 9
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