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คำนำ

 กองการพยาบาลสาธารณสุข ในฐานะผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกำหนดและควบคุมมาตรฐานการพยาบาลสาธารณสุข

สำนักอนามัย ไดดำเนินการพัฒนางานดานการพยาบาลในชุมชนอยางตอเนื่อง ดวยการกำหนดและพัฒนา

มาตรฐานการพยาบาลของศูนยบริการสาธารณสุข สงเสริม สนับสนุนการนำมาตรฐานการพยาบาลสูการปฏิบัติ

นิเทศงาน เปนที่ปรึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล

 ในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในชุมชน กองการพยาบาลสาธารณสุข ไดสนับสนุนใหศูนยบริการสาธารณสุข

มีการพัฒนาตนเองตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน โดยการประเมินตนเอง การวิเคราะหตนเอง 

และยกระดับใหมีการพัฒนาการพยาบาลตามมาตรฐานอยางตอเนื่อง

 กองการพยาบาลสาธารณสุข หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือตัวชี้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติ

การพยาบาลในชุมชนนี้ จะเปนประโยชนในการพัฒนางานการพยาบาลในชุมชน กอใหเกิดผลดีตอการดูแล

สุขภาพประชาชนไดอยางคุมคาและมีคุณภาพ อันจะกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ตอไป

     

     

    กองการพยาบาลสาธารณสุข
    สำนักอนามัย
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สารบัญ
  เร่ือง หนา

 • แนวทางการประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพการพยาบาล 7
  ตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 
 • ขั้นตอนการดำเนินการควบคุมคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐาน 8
 • ตัวชี้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน 9
 • มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว 13
  -  มาตรฐานที่ 1 การประเมินภาวะสุขภาพ 13

  -  มาตรฐานที่ 2 การวินิจฉัยการพยาบาล 17

  -  มาตรฐานที่ 3 การวางแผนการพยาบาล 19

  -  มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติการพยาบาล 22

  -  มาตรฐานที่ 5 การประเมินผลการพยาบาล 26

  -  มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ 28

  -  มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 33

  -  มาตรฐานที่ 8 การพิทักษสิทธิผูปวย 35

  -  มาตรฐานที่ 9 การบันทึกทางการพยาบาล                            36

 • มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน 37
  -  มาตรฐานที่ 1 การประเมินชุมชน 37

  -  มาตรฐานที่ 2 การวินิจฉัยชุมชน 38

  -  มาตรฐานที่ 3 การวางแผนการพยาบาลในชุมชน 39

  -  มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน 41

  -  มาตรฐานที่ 5 การประเมินผลการพยาบาลในชุมชน 42

  -  มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ 44

  -  มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 45

  -  มาตรฐานที่ 8 การพิทักษสิทธิผูปวย 46

  -  มาตรฐานที่ 9 การบันทึกทางการพยาบาล 47
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สารบัญ
  เร่ือง หนา

 • ภาคผนวก 49
  -  แบบประเมินตนเอง มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 51

  ในระดับบุคคล/ครอบครัว

  -  แบบประเมินตนเอง มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 56

  ในระดับชุมชน

  -  เกณฑที่ใชสำหรับการประเมินผลลัพธมาตรฐานการปฏิบัติการ 59

  พยาบาลในชุมชน

  -  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/ 65

  สาเหตุ/แนวทางแกไขมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับ 

  บุคคล/ครอบครัว

  -  รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/ 74

  สาเหตุ/แนวทางแกไขมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

  -  ตารางวิเคราะหกระบวนการมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 83

  ในระดับบุคคล/ครอบครัว 

  - ตารางวิเคราะหผลลัพธมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 84

  ในระดับบุคคล/ครอบครัว 

  -  ตารางวิเคราะหกระบวนการมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน 85

  -  ตารางวิเคราะหผลลัพธมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน 86 

  -  คำสั่งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการการพัฒนาคุณภาพ 87

  การบริการที่บานสูความเปนเลิศ (Home Nursing Care Best Practice)
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 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 7

แนวทางการประกันคุณภาพและ
การควบคุมคุณภาพการพยาบาล

ตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล

ความสัมพันธของระบบการประกันคุณภาพภายใน
ศูนยบริการสาธารณสุขกับ

ระบบการประกันคุณภาพโดยกองการพยาบาลสาธารณสุข

ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ศูนยบริการสาธารณสุข

ระบบการประกันคุณภาพ
โดยกองการพยาบาลสาธารณสุข

ศูนยบริการ

สาธารณสุข

ปฏิบัติตาม

มาตรฐาน

ขอมูลปอนกลับ

ขอมูลปอนกลับ

การควบคุม

คุณภาพ

ศูนยบริการ

สาธารณสุข

ประเมิน

ตนเอง

การเยี่ยม

สำรวจ

ประเมิน

คุณภาพ

การ

รายงานผล

การ

ติดตามผล

แนวทางการประกันคุณภาพและ
การควบคุมคุณภาพการพยาบาล

ตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
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 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 8

ขั้นตอนการดำเนินการควบคุม
คุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐาน

ขั้นตอนการดำเนินการควบคุม
คุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐาน

ประเมินตนเอง

ตามกรอบมาตรฐาน

สงรายงานการประเมินตนเอง

และขอการรับรอง

เยี่ยมสำรวจและประเมิน

คุณภาพ

จัดทำรายงานและสรุปคะแนน

การประเมิน

ผูรับผิดชอบ
ศูนยบริการสาธารณสุข

ขั้นตอนการดำเนินการควบคุมคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานและผูรับผิดชอบ

ศูนยบริการสาธารณสุข

สำนักอนามัย

คณะกรรมการตรวจประเมิน

มาตรฐานและรับรองคุณภาพ

การพยาบาล สำนักอนามัย

คณะกรรมการตรวจประเมิน

มาตรฐานและรับรองคุณภาพ

การพยาบาล สำนักอนามัย

คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน

การพยาบาลระดับศูนยบริการสาธารณสุข

(หัวหนากลุมงานการพยาบาลและบริหารงานทั่วไป)

คณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน

การพยาบาลระดับศูนยบริการสาธารณสุข

(หัวหนากลุมงานการพยาบาลและบริหารงานทั่วไป)

พิจารณา
รายงานคะแนน

การประเมินและใหการรับรอง
คุณภาพ

รับรองผลการประเมิน

ใหขอเสนอแนะ

ปอนกลับ

ประกาศผลและ

มอบหนังสือรับรอง

ไม

ใช
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 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 9

ตัวชี้วัดและเกณฑประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน

การพัฒนาปรับปรุงเกณฑประเมินคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล
ในชุมชน ศูนยบริการสาธารณสุข สำนักอนามัย ประกอบดวย 2 สวนคือ

      1. มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว ประกอบดวย 9 มาตรฐาน
 2. มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน ประกอบดวย 9 มาตรฐาน           

     

การกำหนดเกณฑประเมินคุณภาพภายใน 
 เกณฑประเมินคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน แบงเปน 2 ประเภท

คือ กระบวนการซึ่งเปนเกณฑเชิงคุณภาพ แบบระดับ (เปนเกณฑใหคะแนนการดำเนินงานเรียงลำดับแบบขั้นบันได)

และผลลัพธ ซึ่งเปนเกณฑเชิงปริมาณ ไดแก จำนวน สัดสวน รอยละ 

 1. เกณฑประเมินกระบวนการ (Process) 
  แบงเกณฑประเมินเปน 7 ระดับ คือ

  ระดับ 1  มีแผนหรือแนวทางในการดำเนินงาน (Plan)
  ระดับ 2  มีการดำเนินงานตามแผนอยางเปนรูปธรรม (Do)

  ระดับ 3  มีการประเมินผลการดำเนินงานอยางเปนระบบ (Check)

  ระดับ 4  นำผลการดำเนินงานมาจัดทำมาตรฐานที่ปฏิบัติไดอยางสม่ำเสมอ (Act)

  ระดับ 5  มีการปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)

  ระดับ 6  มีการพัฒนางานจนเกิดรูปแบบการทำงานแนวใหมหรือนวัตกรรม (Innovation)

  ระดับ 7  มีการดำเนินงานที่เปนเลิศ (Best Practice)
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 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 10

 2. เกณฑประเมินผลลัพธ (Results) 
  แบงเกณฑประเมินเปน 7 ระดับ คือ

  ระดับ 1  ไมมีการรายงานผลหรือผลลัพธไมตรงกับแผนงานและเปาหมาย (No/Inaccurate)

  ระดับ 2  มีการรายงานผลลัพธหรือเครื่องชี้วัดที่ตรงกับแผนงานและเปาหมาย (On Target)

  ระดับ 3  ผลลัพธของการดำเนินงานดีกวาเปาหมายที่ตั้งไว (Above Target)

  ระดับ 4  การติดตามผลตอเนื่องแสดงแนวโนมของผลลัพธที่ดีขึ้น (Upward Trend)

  ระดับ 5  มีการนำผลลัพธที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับศูนยประสานงาน

  ระดับ 6  มีการนำผลลัพธที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับสำนักอนามัย

  ระดับ 7  มีการนำผลลัพธที่ดีขึ้นไปเทียบเคียง (Benchmark) ในระดับประเทศ
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 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 11

ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายใน มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน

 ตัวชี้วัดทั้งหมด แบงเปน 2 ประเภท ไดแก กระบวนการ และผลลัพธ รายละเอียดดังตาราง 

ตารางที่ 1  จำนวนและลำดับของตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

  มาตรฐานที่ กระบวนการ ผลลัพธ รวม

1. การประเมินภาวะสุขภาพ 3 1 4

   ตัวชี้วัดที่ 1.1, 1.2 และ 1.3 ตัวชี้วัดที่ 1.4

2. การวินิจฉัยการพยาบาล 2 - 2

   ตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 2.2

3. การวางแผนการพยาบาล 3 - 3

   ตัวชี้วัดที่ 3.1, 3.2 และ 3.3

4. การปฏิบัติการพยาบาล 3 3 6

   ตัวชี้วัดที่ 4.1, 4.2 และ 4.3 ตัวชี้วัดที่ 4.4, 4.5 และ 4.6

5. การประเมินผลการพยาบาล 1 2 3

   ตัวชี้วัดที่ 5.1 ตัวชี้วัดที่ 5.2 และ 5.3

6. การคุมครองภาวะสุขภาพ 2 4 6

   ตัวชี้วัดที่ 6.1 และ 6.2 ตัวช้ีวัดท่ี 6.3, 6.4, 6.5 และ 6.6 

7. การใหขอมูลและความรู - 2 2

 ดานสุขภาพ  ตัวชี้วัดที่ 7.1 และ 7.2

8. การพิทักษสิทธิผูปวย - 1 1

    ตัวชี้วัดที่ 8.1

9. การบันทึกทางการพยาบาล - 1 1

    ตัวชี้วัดที่ 9.1

  รวม 14 14 28
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ตารางที่ 2   จำนวนและลำดับของตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

  มาตรฐานที่ กระบวนการ ผลลัพธ รวม

1. การประเมินชุมชน - 1 1

    ตัวชี้วัดที่ 1.1

2. การวินิจฉัยชุมชน - 1 1

    ตัวชี้วัดที่ 2.1

3. การวางแผนการพยาบาล 1 1 2

 ในชุมชน  ตัวชี้วัดที่ 3.1 ตัวชี้วัดที่ 3.2

4. การปฏิบัติการพยาบาล - 1 1

 ในชุมชน   ตัวชี้วัดที่ 4.1

5. การประเมินผลการพยาบาล - 3 3

 ในชุมชน   ตัวชี้วัดที่ 5.1, 5.2 และ 5.3

6. การคุมครองภาวะสุขภาพ - 1 1

    ตัวชี้วัดที่ 6.1

7. การใหขอมูลและความรู - 1 1

 ดานสุขภาพ  ตัวชี้วัดที่ 7.1 

8. การพิทักษสิทธิผูปวย - 2 2

    ตัวชี้วัดที่ 8.1 และ 8.2

9. การบันทึกทางการพยาบาล 1 - 1 

   ตัวชี้วัดที่ 9.1

  รวม 2 11 13
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มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

มาตรฐานที่ 1  การประเมินภาวะสุขภาพ
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ บุคคล/ครอบครัว รวบรวม

ขอมูลสุขภาพบุคคล/ครอบครัว อยางถูกตอง ภายใตขอมูลท่ีครบถวน สมบูรณ สอดคลองกับปญหาความตองการ

และความคาดหวังของบุคคล/ครอบครัว  

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. มีขอมูลเกี่ยวกับการประเมินภาวะสุขภาพ ปญหา ความตองการ ความเสี่ยง และความเจ็บปวย

ไดตั้งแตระยะเริ่มแรก สามารถนำไปวิเคราะห และวางแผนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลของบุคคล/

ครอบครัว

 2. บุคคล/ครอบครัวไดรับทราบผลการประเมินภาวะสุขภาพเบื้องตน

ตัวชี้วัดที่ 1.1 บุคลากรทางการพยาบาลเขาใจวัตถุประสงค วิธีการใชแบบสำรวจ/แบบบันทึกและขั้นตอน
การดำเนินงานการเก็บขอมูลเพื่อประเมินภาวะสุขภาพบุคคล/ครอบครัว

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการวางแผนการประเมินภาวะสุขภาพบุคคล/ครอบครัว มีการประชุมทำความเขาใจเกี่ยวกับ

  วัตถุประสงค วิธีการใชแบบสำรวจ/แบบบันทึกและขั้นตอนการดำเนินงาน

ระดับ 2  มีการใชแบบสำรวจภาวะสุขภาพบุคคล/ครอบครัวในการประเมินภาวะสุขภาพทุกราย

ระดับ 3 มีการตรวจสอบขอมูลจากแบบสำรวจภาวะสุขภาพบุคคล/ครอบครัวทุกสัปดาห/ทุกเดือน

  มีการประชุมประเมินผลการดำเนินงาน และมีการประเมินผลคนหาปญหาจากการใชแบบสำรวจ

  และมีการหารือในที่ประชุมงานอนามัยชุมชนทุก 1 เดือน รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอง

ระดับ 4 มีการจัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน/จัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องการสำรวจชุมชนและ

  ครอบครัว
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ระดับ 5  มีการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง เชน มีการ

  ปรับปรุงระบบการแยกเก็บแบบสำรวจภาวะสุขภาพบุคคล 3 ประเภท (ปกติ/เส่ียง/ปวย) แลวนำมา

  บันทึกในระบบคอมพิวเตอร เปนตน

ระดับ 6  มีแนวทางการทำงานใหม/มีนวัตกรรมทางการพยาบาลในการประเมินภาวะสุขภาพ

ระดับ 7 มีการเผยแพรนวัตกรรมทางการพยาบาลในการประเมินภาวะสุขภาพที่เปนที่ยอมรับของ

  หนวยงานอื่นจนเปน Best Practice

ตัวชี้วัดที่ 1.2 การจัดเตรียมเอกสาร แผนที่ชุมชนเพื่อการสำรวจ

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 แผนที่ชุมชน หมายถึง เอกสารที่แสดงรายละเอียดพื้นที่ในความรับผิดชอบที่เปนปจจุบัน โดย

องคประกอบของแผนที่ควรระบุถึงแหลงประโยชนและขอมูลที่สำคัญ

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการเตรียมแผนที่เพ่ือการดำเนินงานชุมชน

ระดับ 2  มีการใชแผนที่ทุกชุมชนเพื่อประกอบการสำรวจ

ระดับ 3  มีการประชุมเพื่อประเมินปญหาจากการใชแผนที่ และตรวจสอบความถูกตอง

ระดับ 4 มีการนำผลการประชุมมาจัดทำแนวทางการทำแผนท่ีรายชุมชน/และของศูนยบริการสาธารณสุข

ระดับ 5  มีการประชุมเพื่อจัดทำแผนที่ใหเปนปจจุบันตามแนวทางที่วางไว

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการจัดทำแผนที่ชุมชน

ระดับ 7  มีแผนที่ชุมชนที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 1.3  บุคคล/ครอบครัวไดรับการคัดกรองทางการพยาบาล

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 การคัดกรองทางการพยาบาล หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลในการคัดกรองประกอบดวย การใช

ทักษะทางการพยาบาลในการตรวจรางกาย 

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีแผนการใหบริการคัดกรอง/ตรวจสุขภาพประชาชน

ระดับ 2  มีการตรวจรางกายทั่วไป และบันทึกขอมูลในแฟมครอบครัวตามแผนที่กำหนด

ระดับ 3  มีการตรวจสอบรายงานการคัดกรองทุกวัน และกรณีพบความผิดปกติจากการคัดกรอง

  ตองมีการตรวจซ้ำเพื่อยืนยันความถูกตองของขอมูล

ระดับ 4  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อการตรวจสุขภาพและการคัดกรอง

ระดับ 5  มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อปรับปรุงการคัดกรองอยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการคัดกรองทางการพยาบาล

ระดับ 7  มีผลงานการคัดกรองที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 1.4  รอยละของบุคคล/ครอบครัวที่ไดรับการประเมินภาวะสุขภาพปกติ/เสี่ยง/ปวย

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 ภาวะสุขภาพปกติ หมายถึง บุคคล/ครอบครัวที่ไมมีปญหาดานสุขภาพในขณะประเมิน
 ภาวะสุขภาพเส่ียง หมายถึง บุคคล/ครอบครัวท่ีไมมีปญหาดานสุขภาพในขณะประเมิน แตคาดวาจะเกิด

ปญหาดานสุขภาพขึ้นเพราะพบปจจัยเสี่ยง

 ภาวะสุขภาพปวย หมายถึง บุคคล/ครอบครัวท่ีเร่ิมมีการเจ็บปวย มีโรคเร้ือรัง หรือพิการ ท่ีประเมินพบ

เกณฑมาตรฐาน
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

 จำนวนบุคคล/ครอบครัวที่ไดรับการประเมินภาวะสุขภาพปกติ/เสี่ยง/ปวย
  x  100

     จำนวนบุคคล/ครอบครัวที่ไดรับการเยี่ยมบาน (Home Visit) ทั้งหมด

ขอมูลที่ตองการ

 1. บุคลากรทางการพยาบาล (สุมสอบถาม)

 2. แฟมครอบครัว (สุมตรวจ 10 แฟม)

 3. แบบสำรวจ/แบบบันทึกขอมูลสุขภาพครอบครัวที่สัมภาษณบุคคล/ครอบครัว (สุมตรวจ 10 ชุด)

 4. ขอมูลที่บันทึกในโปรแกรม POFF ที่เปนปจจุบัน (ตรวจสอบ)

 5. แผนที่ชุมชน (ตรวจสอบ)

 6. การลงบันทึกสัญญาณชีพในแบบประเมินสุขภาพรายบุคคล (สุมตรวจ 10 ชุด)
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มาตรฐานที่  2  การวินิจฉัยการพยาบาล
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ นำผลการวิเคราะหขอมูลมา

กำหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาล และจัดลำดับความสำคัญของปญหาใหสอดคลองกับปญหา ความตองการ

และความคาดหวังของบุคคล/ครอบครัว  

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บุคคล/ครอบครัวไดรับการวินิจฉัยการพยาบาลตามปญหา ความตองการ และความคาดหวัง 

สอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมิน    

 2. การจัดลำดับความสำคัญของปญหา สอดคลองกับลักษณะความสำคัญของปญหาภาวะสุขภาพ

ความตองการ และความคาดหวังของบุคคล/ครอบครัวไดเหมาะสม  

     

ตัวชี้วัดที่ 2.1 มีการวินิจฉัยทางการพยาบาล ปกติ เสี่ยง ปวย และแจงผลการวินิจฉัยใหทีมสหวิชาชีพรับรู

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 การวินิจฉัยทางการพยาบาล หมายถึง ปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นแลวหรือเสี่ยงตอการเกิด เปนสิ่งที่

พยาบาลมีสิทธิตามกฎหมายและมีความสามารถใหการรักษาไดโดยอาศัยความรูความสามารถที่เกิดขึ้นจากการ

ศึกษาและประสบการณ

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการวางระบบการวินิจฉัยทางการพยาบาลโดยอางอิงแนวคิด ทฤษฎีทางการพยาบาล

ระดับ 2  มีการนำผลการประเมินภาวะสุขภาพมาวินิจฉัยทางการพยาบาล

ระดับ 3  มีการนำขอมูลวินิจฉัยจากการประเมินผลมาวิเคราะหความถูกตองรวมกัน

ระดับ 4  มีการกำหนดแผนการประชุมทีมสหวิชาชีพ และมีการประชุมตามแผนเพื่อแจงผลการวินิจฉัย

  ทางการพยาบาล

ระดับ 5 มีการนำผลการวินิจฉัยมาวิเคราะหหาแนวทางการดูแลภาวะสุขภาพของบุคคล/ครอบครัวรวมกัน

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการวินิจฉัยทางการพยาบาล

ระดับ 7  มีผลงานในการวินิจฉัยทางการพยาบาลที่เปน Best Practiceจดั
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ตัวชี้วัดที่ 2.2 บุคคล/ครอบครัวไดรับการวินิจฉัยทางการพยาบาลและจัดลำดับความสำคัญของปญหา

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 การจัดลำดับความสำคัญของปญหาบุคคล/ครอบครัว หมายถึง การพิจารณาความสำคัญของปญหา

ตามลักษณะของปญหาที่คุกคามชีวิต ซึ่งแบงออกเปน 3 ลำดับคือ

 ลำดับที่ 1 ปญหาที่มีภาวะวิกฤติ ตองการการพยาบาลทันที ถาปลอยทิ้งไวอาจเสียชีวิต เสียอวัยวะ

หรือพิการ ซึ่งอาจเปนปญหาที่กำลังเกิดขึ้น หรือมีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางมาก

 ลำดับที่ 2 ปญหาที่มีภาวะรุนแรง ตองการการพยาบาลรีบดวน ถาทิ้งไวนานอาจเกิดปญหารุนแรง

เพ่ิมขึ้น

 ลำดับที่ 3 ปญหาที่มีภาวะไมรุนแรง ตองการการพยาบาลที่รอได การดำเนินของปญหาเปนไปอยาง

ชาๆ

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีแผนการจัดลำดับความสำคัญของการวินิจฉัยทางการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 2  มีการจัดลำดับความสำคัญของการวินิจฉัยทางการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 3 มีการประชุมเพื่อหาขอสรุปในการจัดลำดับความสำคัญของการวินิจฉัยทางการพยาบาลของ

  บุคคล/ครอบครัวใหมีความเหมาะสม

ระดับ 4 มีการแบงความรับผิดชอบของทีมสหวิชาชีพในการรวมกันดูแลภาวะสุขภาพของบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 5 มีการประชุมเพื่อทบทวนปรับปรุงการจัดลำดับความสำคัญของการวินิจฉัยทางการพยาบาล

  อยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมการจัดลำดับความสำคัญตามขอวินิจฉัยทางการพยาบาล

ระดับ 7  มีผลงานการจัดลำดับความสำคัญตามขอวินิจฉัยทางการพยาบาลที่เปน Best Practice

ขอมูลที่ตองการ

   1. บันทึกทางการพยาบาล (สุมตรวจ 10 ชุด)

  1.1 แบบประเมินสุขภาพรายบุคคล

  1.2 แผนการพยาบาล

 2. ทีมงานพยาบาลเยี่ยมบาน/สหวิชาชีพ (สุมสอบถามการรับรู)
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มาตรฐานที่  3  การวางแผนการพยาบาล
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาลรวมกับ ทีมสหวิชาชีพ บุคคล/ครอบครัว นำผล

การวินิจฉัยทางการพยาบาลที่จัดลำดับความสำคัญของปญหา มาวางแผนใหการพยาบาลสำหรับบุคคล/

ครอบครัวในการใหการดูแลสุขภาพที่บานไดอยางถูกตอง ครอบคลุมภาวะสุขภาพทุกประเภทอยางตอเนื่อง 

ผลลัพธที่คาดหวัง
 1. แผนการพยาบาลบุคคล/ครอบครัวชัดเจน สอดคลองกับภาวะสุขภาพ 

 2. กระบวนการของแผนมีความตอเนื่องครอบคลุมปญหา และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง

ตัวชี้วัดที่ 3.1 มีแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพปกติ

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินภาวะสุขภาพปกติรายบุคคล/ครอบครัว 

ระดับ 2  มีการประมวลผลขอมูลจากแบบประเมินภาวะสุขภาพปกติรายบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 3  มีการวางแผนการปฏิบัติการพยาบาลบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพปกติ 

ระดับ 4  มีการบันทึกแผนการพยาบาลใน Family Folder อยางถูกตองครบถวน

ระดับ 5  มีการทบทวนแผนการพยาบาลกับทฤษฎีทางการพยาบาล/เอกสารวิชาการ/รายงานวิจัย

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพปกติ

ระดับ 7  มีผลงานในการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพปกติที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 3.2  มีแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพเสี่ยง

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 ภาวะสุขภาพเส่ียง หมายถึง บุคคล/ครอบครัวท่ีไมมีปญหาดานสุขภาพในขณะประเมิน แตคาดวาจะเกิดปญหา

ดานสุขภาพขึ้นเพราะพบปจจัยเสี่ยง

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน  

ระดับ 1  มีการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินภาวะสุขภาพเสี่ยงรายบุคคล/ครอบครัว 

ระดับ 2  มีการประมวลผลขอมูลจากแบบประเมินภาวะสุขภาพเสี่ยงรายบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 3  มีการวางแผนการปฏิบัติการพยาบาลบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพเสี่ยง 

ระดับ 4  มีการบันทึกแผนการพยาบาลใน Family Folder อยางถูกตองครบถวน

ระดับ 5  มีการทบทวนแผนการพยาบาลกับทฤษฎีทางการพยาบาล/เอกสารวิชาการ/รายงานวิจัย

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพเสี่ยง

ระดับ 7  มีผลงานในการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพเสี่ยงที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 3.3  มีแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพปวย

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท 
 ภาวะสุขภาพปวย หมายถึง บุคคล/ครอบครัวที่เริ่มมีการเจ็บปวย มีโรคเรื้อรัง หรือพิการ ที่ประเมินพบ

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินภาวะสุขภาพปวยรายบุคคล/ครอบครัว 

ระดับ 2  มีการประมวลผลขอมูลจากแบบประเมินภาวะสุขภาพปวยรายบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 3  มีการวางแผนการปฏิบัติการพยาบาลบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพปวย 

ระดับ 4  มีการบันทึกแผนการพยาบาลใน Family Folder อยางถูกตองครบถวน

ระดับ 5  มีการทบทวนแผนการพยาบาลกับทฤษฎีทางการพยาบาล/เอกสารวิชาการ/รายงานวิจัย

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพปวย

ระดับ 7  มีผลงานในการวางแผนปฏิบัติการพยาบาลของบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพปวยที่เปน Best Practice

ขอมูลที่ตองการ

 1. แบบประเมินสุขภาพบุคคลตามวัยในแฟมครอบครัว (สุมตรวจ 10 ชุด)

 2. เอกสารและสื่อการสอน (ตรวจสอบ)

 3. แผนการพยาบาลสอดคลองตามคูมือการบันทึกแบบประเมินสุขภาพ (บุคคลตามวัย) และ

  คูมือการบันทึกแบบประเมินผูปวยที่บาน (Home Health Care) (สุมตรวจ 10 ชุด)
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มาตรฐานที่  4  การปฏิบัติการพยาบาล
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาล ตามแผนการพยาบาลรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพ บุคคล และองคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีบุคคล/ครอบครัวใหความรวมมือ

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บุคคล/ครอบครัวไดรับการแกไขปญหาสุขภาพสอดคลองกับภาวะสุขภาพ ปญหา ความตองการ

และความคาดหวัง

 2. บุคคล/ครอบครัวมีความรูและทักษะในการดูแลตนเองไดดี ทำใหบุคคล/ครอบครัวมีสุขภาพดีขึ้น

  

ตัวชี้วัดที่ 4.1 บุคคล/ครอบครัวไดรับความรูดานสุขภาพ

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 - 

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการวางแผนการใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 2  มีการใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 3  มีการประเมินผลการใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 4  มีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เร่ืองการใหความรูดานสุขภาพ หรือมีขั้นตอนการดำเนินงาน

  การใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 5  มีการประชุมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อปรับปรุงวิธีการใหความรูดานสุขภาพแก

  บุคคล/ครอบครัวอยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมการใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 7  มีกลวิธีการใหความรูดานสุขภาพแกบุคคล/ครอบครัวที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 4.2  มีแผนการพยาบาลบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับภาวะสุขภาพสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท 
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการรวบรวมแผนการปฏิบัติการพยาบาลบุคคล/ครอบครัวที่สอดคลองกับ

  ภาวะสุขภาพ ปกติ เสี่ยง ปวย

ระดับ 2  มีการปฏิบัติการพยาบาลตามแผนใหครอบคลุมทั้ง 4 มิติ 

ระดับ 3  มีการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 

ระดับ 4  มีแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลที่ชัดเจน (WI)

ระดับ 5  มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลอยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมในการถายทอดแผนการพยาบาลไปสูการปฏิบัติ

ระดับ 7  มีผลการปฏิบัติงานตามแผนการพยาบาลที่เปน Best Practice

ตัวชี้วัดที่ 4.3 บุคคล/ครอบครัวไดรับการแกไขปญหาสุขภาพ

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีแผนปฏิบัติการการแกปญหาสุขภาพบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 2  ใหการพยาบาลเพื่อแกปญหาสุขภาพตามแผนปฏิบัติการ

ระดับ 3  มีการประชุมประเมินผล ติดตามการแกไขปญหาบุคคล/ครอบครัว 

ระดับ 4  มีแนวทางการแกปญหาสุขภาพบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 5  มีการประชุมเพื่อประเมินแนวทางการแกปญหาสุขภาพบุคคล/ครอบครัวอยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมการแกไขปญหาสุขภาพบุคคล/ครอบครัว

ระดับ 7  มีผลงานการแกปญหาสุขภาพบุคคล/ครอบครัวที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 4.4 รอยละของบุคคล/ครอบครัวที่ภาวะสุขภาพปกติ/เสี่ยง ไดรับการเยี่ยมบาน (Home Visit) 
เพ่ือการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 80

สูตรคำนวณ

            จำนวนบุคคล/ครอบครัวที่ไดรับการเยี่ยมบาน (Home Visit)

                  เพื่อการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค                   
 x  100

 จำนวนบุคคล/ครอบครัวที่ไดรับการประเมินภาวะสุขภาพปกติและเสี่ยงทั้งหมด

ตัวชี้วัดที่ 4.5 รอยละของบุคคล/ครอบครัวที่มีภาวะสุขภาพปวยตองการการดูแลตอเนื่องไดรับการดูแล
ที่บาน (Home Health Care) อยางตอเนื่อง เหมาะสม สอดคลองกับปญหา/ความตองการ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท 
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 90

สูตรคำนวณ

                  จำนวนบุคคล/ครอบครัวที่มีภาวะสุขภาพปวย

 ตองการการดูแลตอเนื่องไดรับการดูแลที่บาน (Home Health Care) อยางตอเนื่อง 
 x  100

    จำนวนบุคคล/ครอบครัวที่มีภาวะสุขภาพปวยตองการการดูแลตอเนื่องทั้งหมดจดั
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ตัวชี้วัดที่ 4.6 รอยละของบุคคล/ครอบครัวมีความสามารถในการดูแลตนเองได

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

ขอมูลที่ตองการ
 1. แฟมครอบครัว (สุมตรวจ 10 ชุด)

 2. บันทึกการปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคลองกับขอวินิจฉัยการพยาบาล/แผนการพยาบาล 

  (สุมตรวจ 10 ชุด)

 3. แบบประเมินความสามารถในการดูแลตนเอง (ตรวจสอบ)

 4. รายงานสรุปการประเมินความสามารถในการดูแลตนเองของบุคคล/ครอบครัว (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่  5  การประเมินผลการพยาบาล
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ และองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

บุคคล/ครอบครัว ประเมินความกาวหนาของภาวะสุขภาพของบุคคล/ครอบครัว และปรับแผนการพยาบาล

เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของบุคคล/ครอบครัว  

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บุคคล/ครอบครัวไดรับการติดตามการเปลี่ยนแปลง/ความกาวหนาของผลการปฏิบัติการ

พยาบาลเพื่อประเมินผลการพยาบาลในระยะเวลาที่เหมาะสมและตอเนื่อง

 2. บุคคล/ครอบครัวมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติการพยาบาล    

 3. ผลลัพธของการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปตามเปาหมาย/วัตถุประสงคที่กำหนดไว  

 4. บุคคล/ครอบครัวไดรับการปรับขอวินิจฉัยการพยาบาลตามผลการประเมิน   

   

ตัวชี้วัดที่ 5.1 บุคคล/ครอบครัวไดรับการปรับขอวินิจฉัยการพยาบาลตามผลการประเมิน

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีแนวทาง/ทฤษฎีทางการพยาบาลในการประเมินผล

ระดับ 2  มีการประเมินผลหลังจากการใหการพยาบาล

ระดับ 3  มีการปรับขอวินิจฉัยการพยาบาลจากขอมูลการติดตามประเมินผล

ระดับ 4  มีการเยี่ยมติดตามประเมินผลหลังจากการปรับขอวินิจฉัยการพยาบาล

ระดับ 5  มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูจากขอวินิจฉัยการพยาบาล และปรับแผนการพยาบาล

  อยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมการประเมินผลการพยาบาล

ระดับ 7  มีผลงานการประเมินผลการพยาบาลที่เปน Best Practiceจดั
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 รอยละของบุคคล/ครอบครัวสามารถปองกันตนเองจากภาวะแทรกซอนได

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

  

ตัวชี้วัดที่ 5.3 รอยละความพึงพอใจตอการใหบริการพยาบาลในชุมชนของผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 - 

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 80

สูตรคำนวณ

 คาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำรวจได  x  100

                       คาสูงสุดของระดับความพึงพอใจ

ขอมูลที่ตองการ

 1. แผนการพยาบาล  (สุมตรวจ 10 ชุด)

 2. แบบประเมินการดูแลตนเอง (สุมตรวจ 10 ชุด)

 3. บันทึกสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการพยาบาลในชุมชนของ

  ผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย (ตรวจสอบ)จดั
ทํา
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มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล ปฏิบัติการพยาบาลที่มีเปาหมายคุมครอง

ภาวะสุขภาพของบุคคล/ครอบครัวโดยมุงเนนบุคลากรที่มีคุณภาพ แนวทางการปฏิบัติ เครื่องมือและอุปกรณ

ทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพ   

ผลลัพธที่คาดหวัง
 1. บุคคล/ครอบครัวไดรับการปฏิบัติการพยาบาลโดยพยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล

ที่มีประสิทธิภาพ 

     2. เคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยมีประสิทธิภาพและพรอมในการใชงาน

    

ตัวชี้วัดที่ 6.1 มีเคร่ืองมือและอุปกรณการแพทยที่มีประสิทธิภาพและพรอมใชงาน

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีแผนการ Calibration เครื่องมือและอุปกรณการแพทย

ระดับ 2  มีการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือตามมาตรฐาน (อุปกรณทางการแพทยไดรับการ

  Calibration เชน เครื่องวัด BP, DTX การทำ Sterile Technique) ตรวจเช็คเครื่องมือ

  ตามระยะที่กำหนด

ระดับ 3  มีการประชุมทีมพยาบาลเพื่อคนหาความเสี่ยงจากการใชเครื่องมือและอุปกรณการแพทย

  ที่อาจเกิดขึ้น

ระดับ 4  มีการกำหนดแนวทางการใช และบำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณการแพทยใหเกิด

  ประสิทธิภาพสูงสุด

ระดับ 5  มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการใช และบำรุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณการแพทย

  ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยางตอเนื่อง

ระดับ 6  มีนวัตกรรมการบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณการแพทย

ระดับ 7  มีผลงานการบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณการแพทยที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 6.2 มีระบบบริหารจัดการความเสี่ยง

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน  

ระดับ 1  มีการประชุมวางแผน เรื่อง ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง และแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

  ความเสี่ยง มีแผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ กำหนดแนวทางการปองกันความเสี่ยง

  ที่มีประสิทธิภาพ

ระดับ 2  คนหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น บันทึกและรายงานอุบัติการณความเสี่ยง มีการบันทึก

  ความเสี่ยงรายวัน

ระดับ 3  ทีมพยาบาลประชุมเพื่อจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง

ระดับ 4  นำผลสำเร็จการบริหารจัดการความเสี่ยงมาเขียนเปนคูมือปฏิบัติ

ระดับ 5  ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

ระดับ 6  มีนวัตกรรมการบริหารความเสี่ยงทางการพยาบาล

ระดับ 7  มีผลงานการบริหารความเสี่ยงที่เปน Best Practice
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ตัวชี้วัดที่ 6.3 รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาลในชุมชนมีสมรรถนะตามเกณฑที่
กำหนด

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 สมรรถนะ หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes)

ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเปนวิธีคิดและพฤติกรรมในการทำงานที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคล และ

มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อันจะสงผลใหเกิดความสำเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่องคการ

ไดกำหนดเอาไว

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

        บุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาลในชุมชนที่มีสมรรถนะตามเกณฑที่กำหนด        
x  100

  จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาลในชุมชนที่ไดรับการประเมินสมรรถนะทั้งหมด
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ตัวชี้วัดที่ 6.4 รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติที่กำหนดไว

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ 

 จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลตามเกณฑมาตรฐาน  
x  100

           จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมดที่เกี่ยวของ

ตัวชี้วัดที่ 6.5 รอยละของผูปวยที่ไดรับการสงตอจากโรงพยาบาล/ศูนยบริการสาธารณสุขไดรับการเยี่ยม
ติดตามเพื่อการดูแลตอเนื่องภายใน 7 วัน

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 90

สูตรคำนวณ 

 จำนวนผูปวยที่ไดรับการสงตอไดรับการเยี่ยมติดตามภายใน 7 วัน   
x  100

               จำนวนผูปวยโรคติดตอที่ไดรับการสงตอจากโรงพยาบาล/

                            ศูนยบริการสาธารณสุขทั้งหมด
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ตัวชี้วัดที่ 6.6 รอยละของผูปวยโรคติดตอที่ไดรับการสงตอไดรับการเยี่ยมติดตามเพื่อควบคุม ปองกันโรค 
ภายใน 48 ชั่วโมง นับจากวันที่ไดรับการสงตอ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท 
 - 

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 90

สูตรคำนวณ

         จำนวนผูปวยที่ไดรับการสงตอไดรับการเยี่ยมติดตาม

 เพื่อควบคุม ปองกันโรคภายใน 48 ชั่วโมง นับจากวันท่ีไดรับการสงตอ  
 x  100

           จำนวนผูปวยโรคติดตอที่ไดรับการสงตอทั้งหมด

ขอมูลที่ตองการ

 1. รายงานสรุปการประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาล

  ในชุมชน (ตรวจสอบ)

 2. คูมือประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาลในชุมชน (ตรวจสอบ)

 3. มาตรฐานการพยาบาล/แนวทางปฏิบัติของหนวยงาน (ตรวจสอบ)

 4. บุคลากรทางการพยาบาล (สุมสอบถามการใชแบบประเมินตนเอง)

 5. เคร่ืองมือและอุปกรณการแพทยในกระเปาเยี่ยมบาน (ตรวจสอบ)

 6. แบบฟอรมการสงตอผูปวย ทะเบียนการสงตอผูปวย แฟมครอบครัว (Family Folder)

  (ตรวจสอบ)

 7. แบบรายงาน 506/แบบฟอรมการสงตอผูปวย ทะเบียนการสงตอผูปวยโรคติดตอ

  แฟมครอบครัว (Family Folder) (ตรวจสอบ)

 8. บัญชีความเสี่ยง (Risk Pro f   ile) /รายงานอุบัติการณ (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ โดยการใหขอมูล/ใหความรู/

ใหคำปรึกษา เกี่ยวกับภาวะสุขภาพ แกบุคคล/ครอบครัวอยางเหมาะสม สอดคลองกับปญหาและความตองการ

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเอง และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล/ครอบครัว

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บุคคล/ครอบครัวมีความรูความเขาใจและมีทักษะเกี่ยวกับการดูแลตนเอง

ที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพ/โรค 

 2. บุคคล/ครอบครัวสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 รอยละของครอบครัวที่ไดรับขอมูล/ความรู/คำปรึกษา/การเสริมสรางพลังอำนาจในการ
ดูแลสุขภาพตนเอง/ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 การเสริมสรางพลังอำนาจ (Empowerment) หมายถึง กลยุทธที่สำคัญที่จะชวยสงเสริมใหบุคคล

มีความเชื่อมั่นและภาคภูมิใจในตนเอง มีกำลังใจที่จะดูแลสุขภาพตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ

เกณฑมาตรฐาน 

 รอยละ 80

สูตรคำนวณ

  จำนวนครอบครัวที่ไดรับขอมูล/ความรู/คำปรึกษา/การเสริมสราง

 พลังอำนาจในการดูแลสุขภาพตนเอง/ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
 x  100

      จำนวนครอบครัวที่ไดรับการประเมินภาวะสุขภาพทั้งหมด
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ตัวชี้วัดที่ 7.2 รอยละของบุคคล/ครอบครัวที่ไดรับการเสริมสรางพลังอำนาจสามารถดูแลสุขภาพตนเอง
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 การเสริมสรางพลังอำนาจ (Empowerment) หมายถึง กลยุทธที่สำคัญที่จะชวยสงเสริมใหบุคคล

มีความเชื่อมั่นและภาคภูมิใจในตนเอง มีกำลังใจที่จะดูแลสุขภาพตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

ขอมูลที่ตองการ

 1. แบบบันทึกการใหคำแนะนำ/ความรู/คำปรึกษา/การเสริมสรางพลังอำนาจในการดูแลสุขภาพ 

  ตนเอง/ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ (ตรวจสอบ)

 2. แผนการพยาบาล (สุมตรวจ 10 ชุด)

 3. สรุป/รายงานผลการประเมินตนเองในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล/ครอบครัว (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 8 พิทักษสิทธิผูปวย
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ พิทักษสิทธิแกบุคคล/

ครอบครัว โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บุคคล/ครอบครัวไดรับการบริการอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี    

 2. ไมมีอุบัติการณ การรองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ/การละเมิดสิทธิ 

ตัวชี้วัดที่ 8.1 รอยละของขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนของบุคคล/ครอบครัวเกี่ยวกับการใหบริการพยาบาล
ในชุมชนที่ไดรับการแกไข/ตอบกลับ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

         จำนวนขอเสนอแนะ/รองเรียนของบุคคล/ครอบครัวเกี่ยวกับ

          การใหบริการพยาบาลในชุมชนที่ไดรับการแกไข/ตอบกลับ                       
 x  100

จำนวนขอเสนอแนะ/รองเรียนของบุคคล/ครอบครัวเกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลในชุมชนทั้งหมด

ขอมูลที่ตองการ

 1. เอกสารขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลในชุมชน (ตรวจสอบ)

 2. เอกสารบันทึกการแกไข/ตอบกลับขอรองเรียน (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 9 การบันทึกทางการพยาบาล
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล บันทึกทางการพยาบาลอยางมีคุณภาพเปน

หลักฐานทางกฎหมายและใชเปนขอมูลการศึกษาวิจัยทางการพยาบาล

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บันทึกทางการพยาบาลสามารถแสดงถึง การเปลี่ยนแปลงของบุคคล/ครอบครัว อยางตอเนื่อง 

และสามารถใชเปนเอกสารอางอิงทางกฎหมายได   

 2. บันทึกทางการพยาบาลสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสาร เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทาง

ในการดูแลบุคคล/ครอบครัว   

 3. บันทึกทางการพยาบาลสามารถสะทอนคุณภาพการพยาบาลและใชเปนขอมูลเพื่อการวางแผน

การจัดบริการพยาบาล การศึกษาวิจัยทางการพยาบาลได 

ตัวชี้วัดที่ 9.1 รอยละของครอบครัวไดรับการบันทึกขอมูลแฟมครอบครัว (Family Folder) ไดถูกตอง
ครบถวน สามารถใชสื่อสารในทีมสุขภาพได

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

   จำนวนครอบครัวที่ไดรับการบันทึกขอมูลแฟมครอบครัว (Family Folder) ไดถูกตอง ครบถวน  
x  100

        จำนวนครอบครัวที่ไดรับการบันทึกขอมูลแฟมครอบครัว (Family Folder) ทั้งหมด

ขอมูลที่ตองการ

 • แฟมครอบครัว (Family Folder) ประกอบดวย (สุมตรวจ 10 แฟม)

  - แบบบันทึกขอมูลสุขภาพครอบครัว

  - แบบประเมินภาวะสุขภาพรายบุคคล 

  - แผนการพยาบาลท่ีบันทึกสอดคลองกับคูมือการบันทึกสุขภาพครอบครัว/คูมือการบันทึก

   แบบประเมินสุขภาพ (บุคคลตามวัย) และคูมือการบันทึกแบบประเมินผูปวยที่บาน 

   (Home Health Care)
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มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

มาตรฐานที่ 1 การประเมินชุมชน
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมประชาชน เก็บรวบรวม

ขอมูลเพื่อใชในการประเมินชุมชนใหสอดคลองกับปญหา ความตองการ และความคาดหวังของชุมชน 

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. กลุมประชาชนไดรับการประเมินภาวะสุขภาพ ปญหา ความตองการ และความคาดหวัง

ไดอยางครบถวน บนฐานขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมไว   

 2. ชุมชนไดรับการประเมินดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม   

 3. ไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน เช่ือถือได 

        

ตัวชี้วัดที่ 1.1 รอยละของชุมชนที่ไดรับการสรุปขอมูลพื้นฐาน

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 ขอมูลพ้ืนฐาน หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับภาวะสุขภาพ ปญหา ความตองการ และความคาดหวัง รวมถึง

ขอมูลดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

ขอมูลที่ตองการ
 1. แผนที่ชุมชน (ตรวจสอบ)

 2. รายงานสรุปขอมูลพื้นฐานชุมชน (ไมเกิน 5 ป) สอดคลองตาม

  คูมือการบันทึกสุขภาพครอบครัว (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 2 การวินิจฉัยชุมชน
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมประชาชน ระบุปญหา

และจัดลำดับความสำคัญของปญหาใหสอดคลองกับภาวะสุขภาพ ปญหา ความตองการ และความคาดหวัง

ของกลุมประชาชน 

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. ชุมชนไดรับการวินิจฉัยการพยาบาล จำแนกตามภาวะสุขภาพ ปญหา ความตองการ และ

ความคาดหวัง สอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมิน    

 2. การจัดลำดับความสำคัญของปญหา สอดคลองกับภาวะสุขภาพ ความตองการ ความคาดหวัง 

ของชุมชน และสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 จำนวนของชุมชนที่สำรวจไดรับการวินิจฉัยชุมชนและจัดลำดับความสำคัญของปญหา
อยางนอยศูนยฯ ละ 2 ชุมชน/ปงบประมาณ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 อยางนอย 2 ชุมชน/ปงบประมาณ

ขอมูลที่ตองการ
 รายงานการวินิจฉัยชุมชนตามปงบประมาณ (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 3 การวางแผนการพยาบาลในชุมชน
 พยาบาลวิชาชีพและทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมประชาชน นำผล

การวินิจฉัยชุมชนที่จัดลำดับความสำคัญของปญหามาวางแผนการพยาบาลเพื่อแกไขปญหาสุขภาพในชุมชนได

อยางเหมาะสมและตอเนื่อง

ผลลัพธที่คาดหวัง
 มีแผนการพยาบาลเพื่อแกไขปญหาสุขภาพในชุมชนที่ครอบคลุมปญหา และมีความเปนไปไดในการ

ปฏิบัติจริง

ตัวชี้วัดที่ 3.1 มีแผนปฏิบัติการระดับชุมชนในการแกไขปญหาที่พบจากการวินิจฉัยชุมชนตามลำดับ
ความสำคัญของปญหา และสอดคลองกับสภาพปญหาของชุมชน

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 ประชาชน หมายถึง อสส. กรรมการชุมชน ตัวแทนชมรม ฯลฯ

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีการวางแผนปฏิบัติการระดับชุมชน มีการประชุม Conference ในการแกไขปญหาที่พบ

  จากการวินิจฉัยชุมชนทุกเดือน เนนการมีสวนรวมกับประชาชนและสหวิชาชีพ    

ระดับ 2  มีชุมชนที่ไดรับการประเมิน มีโครงการแกไขปญหา 1 โครงการ/ชุมชนที่ไดรับการวินิจฉัย

ระดับ 3  มีการประเมินโครงการเปนระยะๆ เพื่อปรับกิจกรรมโครงการใหสอดคลองกับปญหาชุมชน

  ประเมินแผนเปนระยะๆ เพื่อปรับแผนใหสอดคลองกับปญหาชุมชน

ระดับ 4 ปรับปรุงการบันทึกรายงานและนำเสนอทีมบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อกำหนดเปนแนวทาง

  ปฏิบัติตอไป

ระดับ 5  มีรายงานผลการบันทึกรายงานใหภาคีเครือขายรวมถึงความกาวหนา และเพื่อเปนขอมูลในการ

  พัฒนางานตอไป

ระดับ 6  มีนวัตกรรมแผนปฏิบัติการพยาบาลระดับชุมชน

ระดับ 7  มีผลงานแผนปฏิบัติการพยาบาลระดับชุมชนที่เปน Best Practiceจดั
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ตัวชี้วัดที่ 3.2 มีโครงการแกไขปญหาอยางนอย 1 โครงการ / ชุมชนที่ไดรับการวินิจฉัย

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 อยางนอย 1 โครงการ/ชุมชนที่ไดรับการวินิจฉัย

ขอมูลที่ตองการ
 แผนงาน/โครงการเพื่อแกไขปญหา (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมประชาชน แกไขปญหา

สุขภาพในชุมชนตามแผนงาน/โครงการที่กำหนดไว

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. กลุมประชาชนในชุมชนไดรับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค ฟนฟูสุขภาพ

รักษาพยาบาล ตามภาวะสุขภาพ ความตองการ และความคาดหวัง

 2. กลุมประชาชนในชุมชนใหความรวมมือในการปฏิบัติการพยาบาลตามแผนที่วางไว  

 3. กลุมประชาชนในชุมชนมีความรู มีทักษะในการดูแลตนเองอยางถูกตองเหมาะสม 

 4. กลุมประชาชนแตละกลุมมีทีมแกนนำดานสุขภาพ

     

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 รอยละของความสำเร็จของการบรรลุเปาหมายของโครงการท่ีไดจัดทำแผนปฏิบัติการระดับชุมชน

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 80

สูตรคำนวณ

 จำนวนโครงการที่บรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการระดับชุมชน   
x  100

        จำนวนโครงการที่อยูในแผนปฏิบัติการระดับชุมชน

ขอมูลที่ตองการ

 1. แผนปฏิบัติการระดับชุมชน (ตรวจสอบ)

 2. โครงการที่ไดจัดทำเพื่อแกไขปญหา/พัฒนาชุมชน (ตรวจสอบ)จดั
ทํา
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มาตรฐานที่ 5 การประเมินผลการพยาบาลในชุมชน
 พยาบาลวิชาชีพและทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมประชาชน ประเมิน

ความกาวหนาของภาวะสุขภาพของประชาชนแตละกลุม และปรับแผนการพยาบาลเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง

เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชนกลุมตาง ๆ   

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. ประชาชนกลุมตางๆ ในชุมชนไดรับการติดตามการเปลี่ยนแปลง/ความกาวหนาของผล

การปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือประเมินผลการพยาบาลในระยะเวลาที่เหมาะสมและตอเนื่อง

 2. ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตางๆ ในชุมชนและผูมีสวนรวมในโครงการ   

 3. ผลลัพธของการปฏิบัติการพยาบาลเปนไปตามวัตถุประสงค/เปาหมายที่กำหนดไว 

      

ตัวชี้วัดที่ 5.1 รอยละของความสำเร็จของการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบัติการของแผนงาน/โครงการ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

        จำนวนแผนปฏิบัติการของแผนงาน/โครงการที่บรรลุเปาหมายในปที่ผานมา     
x  100

      จำนวนแผนปฏิบัติการของแผนงาน/โครงการทั้งหมดของหนวยงานในปเดียวกัน
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 รอยละของความพึงพอใจในการใหบริการพยาบาลในชุมชนของบุคลากรทางการพยาบาล

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 80

สูตรคำนวณ

    คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการใหบริการพยาบาลในชุมชนของบุคลากรทางการพยาบาล  
x  100

              คาสูงสุดของระดับความพึงพอใจ

ตัวชี้วัดที่ 5.3 จำนวนองคความรูทางการพยาบาล/นวัตกรรมทางการพยาบาล

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 อยางนอยปละ  1 เร่ือง

ขอมูลที่ตองการ
 1. แผนปฏิบัติการของแผนงาน/โครงการของหนวยงาน (ตรวจสอบ)

 2. ความสำเร็จในการปฏิบัติงานในแตละแผนปฏิบัติการของแผนงาน/โครงการ (ตรวจสอบ)

 3. แบบสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการพยาบาลในชุมชนของบุคลากรทางการพยาบาล

  (ตรวจสอบ)

 4. เอกสารแบบสรุปความพึงพอใจในการใหบริการพยาบาลในชุมชนของบุคลากรทางการพยาบาล

  (ตรวจสอบ)

 5. เอกสารองคความรูทางการพยาบาล/นวัตกรรมของการพยาบาล (ตรวจสอบ)จดั
ทํา
โด
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อง
กา
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มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลที่มี

เปาหมายคุมครองภาวะสุขภาพของกลุมประชาชนโดยมุงเนนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ แนวทางการปฏิบัติ เคร่ืองมือ

และอุปกรณทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพ แผนงาน/โครงการ

ผลลัพธที่คาดหวัง

 ชุมชนไดรับการคุมครองภาวะสุขภาพโดยการแกไขปญหาสุขภาพตามแผนงาน/โครงการอยางมี

ประสิทธิภาพ

    

ตัวชี้วัดที่ 6.1 รอยละบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาลในชุมชนนำความรูและทักษะที่ไดจาก
การศึกษา/อบรมไปพัฒนางานพยาบาลในชุมชนอยางนอย 1 เร่ือง/ป

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

            จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลที่นำความรูและทักษะที่ไดจากการศึกษา/อบรม

                         ไปพัฒนางานพยาบาลในชุมชนอยางนอย 1 เร่ือง/ป                      
 x  100

       จำนวนบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการพยาบาลในชุมชนทั้งหมดที่ไดรับการศึกษา อบรม

ขอมูลที่ตองการ
 1. แบบบันทึกรายงานการศึกษา/การอบรมของบุคลากรทางการพยาบาลที่ใหบริการ

  พยาบาลในชุมชน (ตรวจสอบ)

 2. แบบบันทึกกิจกรรม/แผนงาน/โครงการพัฒนางานพยาบาลในชุมชน (ตรวจสอบ)จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
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ยาบ
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มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ
 พยาบาลวิชาชีพ และทีมบุคลากรทางการพยาบาลรวมกับทีมสหวิชาชีพ ใหความรู ขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพปญหาดานสุขภาพแกกลุมประชาชนในชุมชนอยางเหมาะสม สอดคลองกับปญหาและความตองการ 

ผลลัพธที่คาดหวัง
 1. กลุมประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชน  

 2. กลุมประชาชนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ดีขึ้น    

ตัวชี้วัดที่ 7.1 จำนวนชมรมสรางสุขภาพเพื่อสนับสนุนการสรางพลังอำนาจในการดูแลสุขภาพตนเอง/
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท 
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 อยางนอย 3 ชมรม

สูตรคำนวณ

 จำนวนชมรมสรางสุขภาพสนับสนุนการสรางพลังอำนาจการดูแล

          สุขภาพตนเอง/ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ            
 x  100

                       จำนวนชมรมทั้งหมด 

ขอมูลที่ตองการ

 เอกสารชมรมสรางสุขภาพ เชน ชมรมออกกำลังกาย ชมรมผูสูงอายุ ชมรมผูปวยโรคเรื้อรัง

 (ตรวจสอบ)
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มาตรฐานที่ 8 พิทักษสิทธิผูปวย
 พยาบาลวิชาชีพและทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ พิทักษสิทธิแกกลุมประชาชน

ในชุมชน โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. กลุมประชาชนในชุมชนไดรับการบริการอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี

 2. ไมมีอุบัติการณการรองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ/การละเมิดสิทธิ

    

ตัวชี้วัดที่ 8.1 รอยละของขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนของชุมชนเกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลในชุมชน
ที่ไดรับการแกไข/ตอบกลับ

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 รอยละ 100

สูตรคำนวณ

                      จำนวนขอเสนอแนะ/รองเรียนชุมชน

       เกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลในชุมชนที่ไดรับการแกไข/ตอบกลับ   
x  100

                       จำนวนขอเสนอแนะ/รองเรียนชุมชน

                   เกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลในชุมชนทั้งหมด
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ตัวชี้วัดที่ 8.2 รอยละความพึงพอใจในงาน/บรรยากาศการทำงานบุคลากรทางการพยาบาล

ประเภทของตัวชี้วัด
 ผลลัพธ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑมาตรฐาน 
 มากกวาหรือเทากับรอยละ 80

สูตรคำนวณ

   คาเฉลี่ยระดับคะแนนความพึงพอใจที่สำรวจได  
x  100

           คาสูงสุดของระดับความพึงพอใจ

ขอมูลที่ตองการ

 1. เอกสารขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการพยาบาลในชุมชน (ตรวจสอบ)

      2. แบบสำรวจความพึงพอใจในงาน/บรรยากาศการทำงานบุคลากรทางการพยาบาล

  (ตรวจสอบ)

มาตรฐานที่ 9 การบันทึกทางการพยาบาล
 พยาบาลวิชาชีพและทีมบุคลากรทางการพยาบาล รวมกับทีมสหวิชาชีพ บันทึกรายงาน แผนงาน/

โครงการอยางถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน สามารถใชขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยทางการพยาบาล

ผลลัพธที่คาดหวัง

 1. บันทึกทางการพยาบาลสามารถแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของกลุมประชาชนในชุมชน

อยางตอเนื่อง และสามารถใชเปนเอกสารอางอิงทางกฎหมายได

 2. บันทึกทางการพยาบาลสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสาร เพื่อเปนประโยชนและเปน  

แนวทางในการดูแลกลุมประชาชนในชุมชน   

 3. บันทึกทางการพยาบาลสามารถสะทอนคุณภาพการพยาบาลและใชเปนขอมูล

เพ่ือการวางแผนจัดบริการพยาบาล และการศึกษาวิจัยทางการพยาบาลได จดั
ทํา
โด
ย ก
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ตัวชี้วัดที่ 9.1 มีรายงานผลการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนของศูนยบริการสาธารณสุขประจำป

ประเภทของตัวชี้วัด
 กระบวนการ

คำอธิบาย/นิยามศัพท  
 -

เกณฑเทียบเคียงมาตรฐาน : เกณฑเทียบเคียงระดับคุณภาพตามกระบวนการ ผูประเมินตนเองสามารถ

เทียบเคียงระดับการดำเนินงานตามตัวอยาง หรืออาจระบุกระบวนการทำงานที่มีความหมายเดียวกัน 

ระดับ 1  มีแผนการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนประจำป

ระดับ 2  มีการบันทึกรายงานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนทุกโครงการ จัดทำแบบสรุป

  โครงการผลงานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน และสรุปการสำรวจภาวะ

  สุขภาพประจำป (POFF)

ระดับ 3  มีรายงานผลการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนประจำปงบประมาณของ

  ศูนยบริการสาธารณสุข

ระดับ 4  จัดทำขั้นตอนรายงานการวินิจฉัยชุมชน

ระดับ 5  มีการปรับปรุงการรายงานผลการปฏิบัติการอนามัยชุมชนอยางตอเนื่อง

ระดับ 6  นวัตกรรมรายงานผลการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน

ระดับ 7  มีผลงานการรายงานผลการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนที่เปน Best Practice

ขอมูลที่ตองการ

 เอกสารรายงานผลการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชนของศูนยบริการสาธารณสุขประจำป (ตรวจสอบ)
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ภาคผนวก

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 51

แบ
บป

ระเ
มิน

ตน
เอ
ง 
มา
ตร

ฐา
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิกา
รพ

ยา
บา
ลใ
นร

ะด
ับบ

ุคค
ล/

คร
อบ

คร
ัว

รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด

กา
รป

ระ
เม
ินก

ระ
บว

นก
าร

ผล
กา
รป

ระ
เม
ินผ

ลล
ัพธ


สิ่ง
ที่เ
กิด

ขึ้น
จร
ิง

รา
ยช

ื่อเ
อก

สา
ร/

หล
ักฐ

าน
ปร

ะก
อบ

อื่น
ๆ

1
2

3
4

5
6

7
1

2
3

4
5

6
7

มา
ตร

ฐา
นท

ี่ 1
 ก
าร
ปร

ะเม
ินภ

าว
ะส
ุขภ

าพ
1.
1 
บุค

ลา
กร
ทา

งก
าร
พย

าบ
าล
เข
าใ
จว
ัตถ

ุปร
ะส
งค
วิธ
ีกา
ร

ใช
แ
บบ

สำ
รว

จ/
แบ

บบั
นท

ึก
แล

ะข
ั้น
ตอ

นก
าร

ดำ
เน
ิน
งา

น 

กา
รเ
ก็บ

ขอ
มูล

เพ
ื่อป

ระ
เม
ินภ

าว
ะส
ุขภ

าพ
บุค

คล
/ค
รอ

บค
รัว

- 
 เจ

าห
นา

ที่เ
ขา
ใจ
วัต

ถุป
ระ
สง
ค 

  
 

- 
 เจ

าห
นา

ที่เ
ขา
ใจ
วิธ
ีกา
รใ
ชแ

บบ
สำ
รว
จ

- 
 เจ

าห
นา

ที่เ
ขา
ใจ
ขั้น

ตอ
นก

าร
ดำ

เน
ินง
าน
กา
รเ
ก็บ

ขอ
มูล

1.
2 
กา
รจ
ัดเ
ตร

ียม
เอ
กส

าร
 แ
ผน

ที่ช
ุมช

นเ
พื่อ

กา
รส

ำร
วจ

1.
3 
บุค

คล
/ค
รอ

บค
รัว
ได
รับ

กา
รค

ัดก
รอ

งท
าง
กา
รพ

ยา
บา

ล

1.
4 
รอ

ยล
ะข
อง
บุค

คล
/ค
รอ

บค
รัว
ที่ไ
ดร

ับก
าร
ปร

ะเม
ินภ

าว
ะ

สุข
ภา

พป
กต

ิ/เส
ี่ยง

/ป
วย

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 52

แบ
บป

ระเ
มิน

ตน
เอ
ง 
มา
ตร

ฐา
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิกา
รพ

ยา
บา
ลใ
นร

ะด
ับบ

ุคค
ล/

คร
อบ

คร
ัว

รา
ยก

าร
ตัว

ชี้ว
ัด

กา
รป

ระ
เม
ินก

ระ
บว

นก
าร

ผล
กา
รป

ระ
เม
ินผ

ลล
ัพธ


สิ่ง
ที่เ
กิด

ขึ้น
จร
ิง

รา
ยช

ื่อเ
อก

สา
ร/

หล
ักฐ

าน
ปร

ะก
อบ

อื่น
ๆ

1
2

3
4

5
6

7
1

2
3

4
5

6
7

มา
ตร

ฐา
นท

ี่ 2
 ก
าร
วิน

ิจฉ
ัยก

าร
พย

าบ
าล

2.
1 
มีก

าร
วิน

ิจฉ
ัยท

าง
กา
รพ

ยา
บา

ล 
ปก

ติ 
เส
ี่ยง

 ป
วย

แล
ะแ
จง
ผล

กา
รว
ินิจ

ฉัย
ให
ทีม

สห
วิช

าช
ีพร

ับร
ู

2.
2 
บุค

คล
/ค
รอ

บค
รัว
ได
รับ

กา
รว
ินิจ

ฉัย
กา
รพ

ยา
บา

ล

แล
ะจ
ัดล

ำด
ับค

วา
มส

ำค
ัญ
ขอ

งป
ญ
หา

มา
ตร

ฐา
นท

ี่ 3
 ก
าร
วา
งแ

ผน
กา
รพ
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สุข
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สุข
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ปอ

งก
ันต

นเ
อง
จา
ก

ภา
วะ
แท

รก
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ผูป
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สุข
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ุขภ
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ิผูป
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ไข
ปญ

หา
ที่พ

บ

จา
กก

าร
วิน

ิจฉ
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ลำ
ดับ

คว
าม

สำ
คัญ
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พึง
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 1 การประเมินภาวะสุขภาพ จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข
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……………………………...........
2…………………………….........
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……………………………...........
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……………………………...........
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 2 การวินิจฉัยการพยาบาล จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 3 การวางแผนการพยาบาล จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติการพยาบาล จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 5 การประเมินผล
                การพยาบาล

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
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3…………………………….........
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……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 70

รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะ
                สุขภาพ

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรู
                ดานสุขภาพ

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 72

รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 8 การพิทักษสิทธิผูปวย จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 9 การบันทีึกทางการ
               พยาบาล

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 1 การประเมินชุมชน จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 2 การวินิจฉัยชุมชน จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 3 การวางแผนการ
                พยาบาลในชุมชน

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติการพยาบาล
                ในชุมชน

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 78

รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 5 การประเมินผล
                การพยาบาลในชุมชน

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 6 การคุมครองภาวะสุขภาพ จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 7 การใหขอมูลและความรู
                ดานสุขภาพ

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั

ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข
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รายงานสรุปจุดแข็ง/การสรางความแข็งแกรง และจุดออน/สาเหตุ/แนวทางแกไข

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับชุมชน

ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 8 การพิทักษสิทธิผูปวย จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั
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ยาบ

าล
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ข
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ศูนยบริการสาธารณสุข........................................................................................

มาตรฐาน
(ตัวชี้วัด)

จุดแข็ง/
การสรางความแข็งแกรง

จุดออน/สาเหตุ/               
แนวทางแกไข

มาตรฐานที่ 9 การบันทึกทางการ
                พยาบาล

จุดแข็ง
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........
การสรางความแข็งแกรง
(โอกาสพัฒนา)
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

จุดออน/สาเหตุ
1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........

แนวทางแกไข

1…………………………….........
……………………………...........
2…………………………….........
……………………………...........
3…………………………….........
……………………………...........
4…………………………….........
……………………………...........
5…………………………….........
……………………………...........จดั
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ตารางวิเคราะหกระบวนการมาตราฐานการปฏิบัติการพยาบาลในระดับบุคคล/ครอบครัว

ศบส. มาตรฐาน
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
1 2 3 4 5 6 7

มาตรฐานที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 1.1

ตัวชี้วัดที่ 1.2

ตัวชี้วัดที่ 1.3

รวม 15 21

มาตรฐานที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.1

ตัวชี้วัดที่ 2.2

รวม 10 14

มาตรฐานที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 3.1

ตัวชี้วัดที่ 3.2

ตัวชี้วัดที่ 3.3

รวม 15 21

มาตรฐานที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 4.1

ตัวชี้วัดที่ 4.2

ตัวชี้วัดที่ 4.3

รวม 15 21

มาตรฐานที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 5.1

รวม 5 7

มาตรฐานที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 6.1

ตัวชี้วัดที่ 6.2

รวม 10 14

มาตรฐานที่ 7

มาตรฐานที่ 8

มาตรฐานที่ 9จดั
ทํา
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อง
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ตารางวิเคราะหผลลัพธมาตราฐานการปฏิบัติการพยาบาลใน ระดับบุคคล/ครอบครัว

ศบส. มาตรฐาน
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
1 2 3 4 5 6 7

มาตรฐานที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 1.4

รวม 5 7

มาตรฐานที่ 2

มาตรฐานที่ 3

มาตรฐานที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 4.4

ตัวชี้วัดที่ 4.5

ตัวชี้วัดที่ 4.6

รวม 15 21

มาตรฐานที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 5.2

ตัวชี้วัดที่ 5.3

รวม 10 14

มาตรฐานที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 6.3

ตัวชี้วัดที่ 6.4

ตัวชี้วัดที่ 6.5

ตัวชี้วัดที่ 6.6

รวม 20 28

มาตรฐานที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 7.1

ตัวชี้วัดที่ 7.2

รวม 10 14

มาตรฐานที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 8.1

รวม 5 7

มาตรฐานที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 9.1

รวม 5 7จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
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ยาบ
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ตารางวิเคราะหกระบวนการมาตราฐานการปฏิบัติการพยาบาลใน ระดับชุมชน

ศบส. มาตรฐาน
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
1 2 3 4 5 6 7

มาตรฐานที่ 1

มาตรฐานที ่2

มาตรฐานที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 3.1

รวม 4 7

มาตรฐานที่ 4

มาตรฐานที่ 5

มาตรฐานที่ 6

มาตรฐานที่ 7

มาตรฐานที่ 8

มาตรฐานที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 9.1

รวม 4 7

จดั
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ตารางวิเคราะหผลลัพธมาตราฐานการปฏิบัติการพยาบาลใน ระดับชุมชน

ศบส. มาตรฐาน
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
ระดับ

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได
1 2 3 4 5 6 7

มาตรฐานที่ 1 ตัวชี้วัดที่ 1.1

รวม 4 7

มาตรฐานที ่2 ตัวชี้วัดที่ 2.1

รวม 4 7

มาตรฐานที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 3.2

รวม 4 7

มาตรฐานที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 4.1

รวม 4 7

มาตรฐานที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 5.1

ตัวชี้วัดที่ 5.2

ตัวชี้วัดที่ 5.3

รวม 12 21

มาตรฐานที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 6.1

รวม 4 7

มาตรฐานที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 7.1

รวม 4 7

มาตรฐานที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 8.1

ตัวชี้วัดที่ 8.2

รวม 8 14

มาตรฐานที่ 9

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 87

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 88

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 89

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 90

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 91

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 92

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 93

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 94

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 95

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข



 คูมือตัวชี ้วัดและเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน I 96

จดั
ทํา
โด
ย ก
อง
กา
รพ
ยาบ

าล
สา
ธาร
ณสุ
ข




